Adatkezelési tajékoztato
az érintetti kérelmek fogaddsdval, nyilvantartasdval, kivizsgdlasdaval és megvdlaszoldsdaval kapcsolatos személyes
adatkezelési tevékenységrol

Az M-RTL Zrt. (1068 Budapest, Dozsa Gyorgy ut 84/A.) (a tovabbiakban: Adatkezeld) az érintetti kérelmek
fogadasaval, nyilvantartasaval, kivizsgalasaval és megvalaszolasaval kapcsolatban az érintettekre vonatkozo
személyes adatkezelési tevékenységeket végez.

1. Az Adatkezel6 elérhetéségei:
M-RTL Zrt.

1068 Budapest, Dézsa Gyorgy ut 84/A.
E-mail cim: adatvedelem@rtl.hu

2. Az adatkezelés célja:
Az adatkezelés célja az érintett altal az altalanos adatvédelmi rendelet (GDPR) szerinti jogainak gyakorlasdhoz
kapcsolodo kérelem fogadasa, nyilvantartasa, kivizsgalasa és megvalaszolasa.

3. Az adatkezelés jogalapja:
Az adatkezelés jogalapja az Adatkezeldre vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
pont), amely a GDPR 12-22. cikkeiben foglalt érintetti jogok biztositasara vonatkoz6 kotelezettségen alapul.

4. A kezelt adatok kore:

A személyes adatkezelés az érintett azonositasahoz sziikséges adatok, a benyujtott kérelem tartalma, a kérelemhez
kapcsolddo egyéb informdciok, az érintettel folytatott kommunikéciora vonatkozé informaciok (ideértve az érintett
elérhetdségeit, az Adatkezeld altal az érintett részére tovabbitott valaszokkal kapcsolatos informaciokat, igy e-mail
esetén az e-mail kiildésének id6pontjat, az e-mail targyat és tartalmat, postai kiilldemény esetén az érintett altali atvételt
igazold postai tértivevényt és az azon szerepld informéaciokat), valamint az iigyintézéssel kapcsolatos informaciok (igy
kiilondsen a kérelem statusza) kezelésére terjed ki. A személyes adatok az érintettdl szarmaznak, illetve az érintetti
kérelemmel kapcsolatos iigyintézés soran keletkeznek.

5. Az adatkezelés modja:

Az Adatkezel6 az érintetti kérelmet fogadja, nyilvantartja, a kérelem elbiralasahoz sziikséges mértékben kivizsgalja,
az érintettel kommunikal, majd a kérelmet megvalaszolja. A kérelemmel kapcsolatos személyes adatokat az
Adatkezel6 a Microsoft Ireland Operations Limited altal tizemeltetett M365 rendszerben tarolja.

6. Az adatkezelés idétartama:

A jelen adatkezelési tajékoztatoban foglalt célbol torténd személyes adatkezelés az érintett kérelmének
megvalaszolasaig tart, kivéve, ha az adatkezelés jogi igények eldterjesztése, érvényesitése vagy védelme miatt ennél
hosszabb ideig sziikséges. Ebben az esetben az Adatkezelé az adatokat a jogi igények érvényesitéséhez, illetve
védelméhez sziikséges ideig kezeli.

7. Cimzettek és az adatok megismerésére jogosultak:

A személyes adatokat az Adatkezel6 azon munkavallaloi jogosultak megismerni, akiknek feladatkdrét képezi a jelen
adatkezelési tevékenység ellatasa, tovabba akik e tevékenység ellenérzésére jogosultak. A kérelemmel kapcsolatos
személyes adatokat az Adatkezeld a Microsoft Ireland Operations Limited (One Microsoft Place, South County
Business Park, Carmanhall and Leopardstown, Dublin D18 P521, frorszég) altal tizemeltetett M365 rendszerben
tarolja. Az Adatkezeld az adatokat alapesetben nem tovabbitja harmadik személyek részére, kivéve, ha erre az illetékes
hatésag vagy birosag felhivasara jogszabaly alapjan koteles, vagy jogi igények érvényesitése, eléterjesztése vagy
védelme miatt ez sziikséges. Amennyiben a felek kdzott jogvita indul, ugy az adatokat megismerheti az adott eljarast
lefolytato hatdsag vagy birdsag is.
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Az M365 rendszer hasznélataval az abban tarolt személyes adatok a Microsoft termék nytjtasa érdekében az Amerikai
Egyesiilt Allamokba vagy barmely mas olyan orszagba is tovabbitodhatnak, amelyben a Microsoft vagy annak
adatfeldolgozoi miikddnek. Az ilyen adattovabbitisokra a Microsoft szerzOdéses feltételei iranyadok, amelyek
értelmében ezek az adattovabbitasok a Microsoft altal foganatositott 2021. évi Altalanos Szerzédési Feltételek szerint
mennek végbe, és a személyes adatok harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezethez torténd tovabbitasara a GDPR
46. cikkében meghatarozott megfeleld biztonsagi intézkedések vonatkoznak. Mindemellett a Microsoft Corporation
az EU-USA kozotti adatvédelmi keretrendszer €s az abbol fakado kotelezettségek vonatkozasaban tanusitvannyal
rendelkezik, amely azt jelenti, hogy a Microsoft vallalja és igazolja az altalanos adatvédelmi rendelettel (GDPR)
egyenértékli adatvédelmi garanciak alkalmazasat.

8. Adatfeldolgozok:

A jelen adatkezelési tajékoztatoban foglalt adatkezelés soran az alabbi adatfeldolgozé igénybevételére keriil sor:

Az adatfeldolgozassal jaro tevékenység Az adatfeldolgoz6 megnevezése
Az M365 rendszer iizemeltetése, tarhely- és kapcsolodd | Microsoft Ireland Operations Limited
informatikai szolgaltatasok biztositasa. One Microsoft Place, South County Business Park,
Carmanhall and Leopardstown, Dublin D18 P521,
frorszag

Az adatfeldolgozo az altala ellatott adatfeldolgozasi tevékenység soran az adatkezeld altal adott utasitdsok szerint jar
el és megfeleld garanciat nyujt az adatkezeléssel szembeni jogszabalyi kovetelményeknek valo megfelelésre, tovabba
az érintettek jogainak védelmét biztositd, megfeleld technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara.

9. Adatbiztonsag:

Az Adatkezel6 gondoskodik arrol, hogy a személyes adatkezelés célhoz kotott legyen, az adatokhoz vald hozzaférés
korlatozott és biztonsagi intézkedésekkel védett legyen. Az Adatkezeld az adatok biztonsaga érdekében megteszi a
megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket.

10. Az érintett jogai:

Az érintett a jelen adatkezelési tajékoztatoban foglalt személyes adatkezeléssel dsszefliggésben jogosult tajékoztatast
kérni a személyes adatai kezelésérol, a rola kezelt személyes adatokhoz hozzaférést kérhet, tovabba kérheti az adatai
helyesbitését, torlését vagy a személyes adatai kezelésének korlatozasat. Az érintetti jogok gyakorlasa az Adatkezeld
jelen adatkezelési tajékoztatoban foglalt elérhetdségein keresztiil lehetséges. Az érintetti jogok részletes ismertetését
a jelen adatkezelési tajékoztaté melléklete tartalmazza.

11. Jogorvoslati lehetéségek:

Amennyiben az érintett sérelmesnek véli az 6t érintd személyes adatkezelést, igy panasszal élhet a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosagnal (Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.; Levelezési cim:
1363 Budapest, Pf.: 9.; E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu), tovabba valasztasa szerint a lakohelye vagy tartozkodasi
helye szerint illetékes torvényszékhez is fordulhat. A torvényszékek listaja az alabbi linken érhetd el:
https://birosag.hu/ugyfeleknek/birosagok/torvenyszekek
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1. szamu melléklet

A GDPR alapjan az érintettet megilleté jogok részletes ismertetése

tajékoztatashoz és hozzaféréshez valé jog, amelynek alapjan az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tol
visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha igen,
akkor jogosult arra, hogy hozzaférést kapjon az alabbiakhoz:

o akezelt személyes adatokhoz;

e az adatkezelés céljaihoz;

e  az ¢érintett személyes adatok kategoriaihoz;

e azon cimzettekhez vagy a cimzettek kategdridihoz, akikkel, illetve amelyekkel a személyes
adatokat k6zolték vagy kozolni fogjak;

e adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartamahoz, vagy ha ez nem lehetséges,
ezen id6tartam meghatarozasanak szempontjaihoz;

e azon informacidhoz, hogy az érintett kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkozd személyes
adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes
adatok kezelése ellen;

o afeliigyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak jogarol vald tajékoztatashoz;

e haaszemélyes adatokat nem az érintettdl gy{ijtotte az adatkezeld, gy a személyes adatok forrasara
vonatkoz6 minden elérhetd informacidhoz;

e amennyiben a személyes adatkezelési tevékenység soran automatizalt dontéshozatal torténik, gy
az automatizalt dontéshozatal tényérdl szolo tajékoztatashoz, ideértve a profilalkotasrol szo6lo
tajékoztatast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és az arra
vonatkozo informaciokhoz, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelent6séggel bir, és az érintettre
nézve milyen varhato kovetkezményekkel jar.

hozzajarulas visszavonasanak joga, amelynek alapjan, ha az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa,
akkor az érintett az adatkezeléshez adott hozzajarulasat barmikor visszavonhatja, azonban a hozzajarulés
visszavonasa nem érinti a hozzajaruldson alapuld, a visszavonas elotti adatkezelés jogszeriiségét. A
hozzajarulas visszavonasa esetén az adatkezel6 nem kezelheti tovabb az érintett azon személyes adatait,
amelyeket a hozzéjaruldsa alapjan kezelt, kivéve, ha van mas érvényes jogalapja a személyes adatok tovabbi
kezelésére.

helyesbitéshez valo jog, amelynek alapjan az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo pontatlan személyes
adatokat az adatkezeld késedelem nélkiil helyesbitse, tovabba az adatkezelés céljanak figyelembevételével
jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészité nyilatkozat Gtjan térténd
— kiegészitését.

torléshez valo jog, amelynek alapjan az érintett kérheti, hogy az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil
torolje a ra vonatkozo személyes adatokat, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

e a személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amelybdl azokat gyiijtotték vagy mas
modon kezelték;

e az ¢érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezé hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs
mas jogalapja;

e az ¢rintett a GDPR 21. cikk (1) bekezdés alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs
els6bbséget ¢lvezo jogszerli ok az adatkezelésre, vagy az érintett a GDPR 21. cikk (2) bekezdése
alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen;

e aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;

e a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jogban eldirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell;

e a személyes adatok gylijtésére a 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, informacids tarsadalommal
Osszefiiggd szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan keriilt sor.
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tiltakozashoz valé jog, amelynek alapjan az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos
okokbol barmikor tiltakozzon személyes adatainak a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontjaban foglalt, jogos
érdek jogalapon torténd kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezésen alapul6 profilalkotast is. Ebben az
esetben az adatkezeld a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést
olyan kényszerit6 erejii jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival
¢és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolodnak.

adatkezelés korlatozashoz valé jog, amelynek alapjan az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld
korlatozza az adatkezelést, ha az alabbi esetek valamelyike fennall:

e az ¢rintett vitatja a személyes adatok pontossagat (ez esetben a korlatozas arra az idGtartamra
vonatkozik, amely lehetové teszi, hogy az adatkezeld ellendrizze a személyes adatok
pontossagat);

e az adatkezelés jogellenes és az érintett ellenzi az adatok torlését, chelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

e az adatkezelonek mar nincs sziiksége a személyes adatokra az adatkezelés céljabol, azonban az
érintett igényli azokat jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy

e azérintett a tiltakozashoz vald jogaval élve tiltakozott az adatkezelés ellen (ez esetben a korlatozas
arra az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy az adatkezeld jogos indokai
elsObbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben).

adathordozhatésaghoz valé jog, amelynek alapjan - ha az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa,
vagy szerzOdéses jogalap és a személyes adatok kezelése automatizalt modon torténik - az érintett jogosult
arra, hogy a ra vonatkozo, altala az adatkezeld rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles
korben hasznalt, géppel olvashatdé formatumban megkapja és ezeket az adatokat egy masik adatkezelének
tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyozna az adatkezeld.
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