Adatkezelési tajékoztato
az ,X-Faktor” 2026. évi élé show eseményein valo részvétellel kapcsolatos személyes adatkezelési
tevékenységekrol

Az M-RTL Zrt. (székhely: 1068 Budapest, Dozsa Gyorgy ut 84/A.; a tovabbiakban: M-RTL) és az UFA Produkcié
Kft. (székhely: 1123 Budapest, Nagyenyed utca 8-10.; a tovabbiakban: UFA) (a tovabbiakban egyiittesen:
Adatkezeldk) az ,,X-Faktor” cimii televizios milisor 2026. évi, stidiokozonség részvételével megvalosulo €16 show
eseményein (a tovabbiakban: esemény) vald részvételhez kapcsolddd helyszini adatkezeléseket és a kép- és
hangfelvételek elkészitésével Osszefliiggd miisorgyartasi célu adatkezelést kozos adatkezeldként végzik. Kozos
adatkezelésiik kiterjed a belépési jogosultsag, a személyazonossag, a korhatari és kisérére vonatkozo feltételek
helyszini ellenérzésére, a ruhazat és a csomagok sziikséges és aranyos biztonsagi ellenérzésére, a hazirend
betartasanak ellendrzésére, a szervezési, iiltetési és kozonségszolgalati feladatok ellatasara, ideértve a
kozonségkezelést, tovabba a kép- és hangfelvételek elkészitésére. Az elkésziilt felvételek tovabbi felhasznaldsara
vonatkozo adatkezeldi szerepeket a jelen tajékoztatd kiilon hatdrozza meg.

Az eseményen késziilt felvételek felhasznaldsdnak korét az esemény hazirendje rogziti, amelyet az érintett az
eseményre sz6lo jegy vasarlasakor elfogad. Ezen felhasznalési esetek azon részében, ahol a felvétel felhasznalasara
az RTL+ lekérheté médiaszolgaltatds keretében keriil sor, az M-RTL Zrt. a CLT-UFA S.A. HBD-vel (L-1543
Luxembourg, 43 Boulevard Pierre Frieden) (a tovabbiakban: CLT) k6z6s adatkezeloként jar el.

A Cooltix rendszerében torténd online jegyvasarlassal, szerzodéskotéssel, fizetéssel, teljesitéssel, szamlazassal és az
ezekhez kapcsolodd adatkezeléssel Osszefiiggésben a Cooltix sajat adatkezelési tajékoztatdja iranyado. A
TicketSwapon torténd engedélyezett jegytovabbértékesitéshez kapcsolodd adatkezelésre a TicketSwap sajat
adatkezelési tajékoztatoja vonatkozik.

Jelen adatkezelési tajékoztatd hatdlya nem terjed ki az RTL Stadiok elektronikus videdmegfigyel6-rendszerével
kapcsolatos adatkezelésre, igy ezen adatkezelésre az erre vonatkozo6 kiilon adatkezelési tajékoztatd iranyado.

I. Az Adatkezel6k elérhetéségei:

M-RTL Zrt.
1068 Budapest, Dézsa Gyorgy ut 84/A.
E-mail:adatvedelem@rtl.hu

A helyszini részvétellel és a miisorgyartasi céli felvételkészitéssel 6sszefiiggd kozos adatkezelésben részt vevé UFA
elérhetdségei:

UFA Produkci6 Kft.
1123 Budapest, Nagyenyed utca 8-10.

A kozos adatkezelés keretében az UFA végzi a belépési jogosultsag, a személyazonossag, a korhatari és kisérore
vonatkozo feltételek helyszini ellenérzését, a ruhazat és a csomagok sziikséges és aranyos biztonsagi ellendrzését, a
hazirend betartasanak ellenérzését, valamint a szervezési, iiltetési és kozonségszolgalati feladatokat, ideértve az
érkezési sorrend kezelését és a latogatok helyszini mozgasanak koordinalasat. A kép- és hangfelvételeket ugyancsak
az UFA késziti el.

A felvételeknek az RTL+ lekérhetd médiaszolgaltatdsban torténd felhaszndldsa esetén megvalosuld kozos
adatkezelésben résztvevd CLT elérhetdségei:

CLT-UFA S.A. HBD
L-1543 Luxembourg, 43 Boulevard Pierre Frieden



Valamennyi, jelen adatkezelési tajékoztatoban emlitett kozos adatkezeléssel kapcsolatos kapcsolattartasi e-mail-cim
az adatvedelem@rtlhu e-mail cim. Az ¢érintettek érintetti jogaikat barmelyik kozos adatkezeldvel szemben
gyakoroljak.

I1. Az adatkezelés célja

Az M-RTL és az UFA altal kozos adatkezelésben végzett személyes adatkezelés célja:

a) az eseményre vald belépési jogosultsag ellendrzése és a jegyek ismételt vagy jogosulatlan felhasznalasanak
megakadalyozasa,

b) a belépd személy személyazonossaganak ellendrzése,

¢) ahazirend szerinti korhatari és kisérére vonatkozo feltételek ellendrzése,

d) abiztonsagi feltételek és a hazirend betartasanak ellendrzése az esemény biztonsagos lebonyolitasa, a tiltott
targyak kizarasa, tovabba a latogatok, a kozremiikodok és a helyszin biztonsaganak védelme, az esemény
kulturalt és zavartalan lebonyolitasa céljabol,

e) a szervezési, lltetési és kozonségkezelési feladatok ellatasa az érkezési sorrend kezelése, az iiltetés és a
latogatok helyszini mozgasanak koordinalasa keretében,

f) az érintettekrol torténd felvételkészités az eseményen.

Az M-RTL - és az RTL+ lekérhet6é médiaszolgaltatas esetében a CLT-UFA S.A. HBD - altal az elkésziilt mtipéldanyhoz
kapcsolodo felvételek felhasznalasa keretében végzett adatkezelés célja:

g) az érintetteket abrazolo felvételek felhasznaldsa a hazirendben foglaltak szerint az esemény €16 televizids,
streaming- és online kozvetitése, az €16 online bejelentkezések megvalodsitdsa, az esemény és a misor
dokumentalasa, szerkesztése, bemutatasa, ismételt és lekérhetdé kozzététele, archivalasa, tovabba az
esemény, az X-Faktor és az RTL cégcsoport magyar nyelvii médiaszolgaltatasainak és feliileteinek
népszerlisitése érdekében. A felvételek késébbi hasonld események hangulatat, sikerét vagy részleteit
bemutaté kommunikacios és marketinganyagokban is felhasznalhatok.

II1. Az adatkezelés jogalapja

Az M-RTL és az UFA altal kozos adatkezelésben végzett személyes adatkezelés jogalapjai:

a) A belépési jogosultsdg ellendrzésére ¢és a jegyek ismételt vagy jogosulatlan felhasznaldsdnak
megakadalyozasara iranyuld, az M-RTL és az UFA altal k6zos adatkezel6ként végzett adatkezelés jogalapja
az altalanos adatvédelmi rendelet (a tovabbiakban: GDPR) 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos érdek.
Az Adatkezel6k jogos érdeke, hogy az eseményre kizardlag érvényes belépési jogosultsaggal rendelkez6
személyek 1épjenek be, és megakadalyozzak a jegyek ismételt vagy jogosulatlan felhasznalasat.

b) A személyazonossag ellendrzésével jaré kozos adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja
szerinti jogos érdek. Az Adatkezel6k jogos érdeke annak ellendérzése, hogy a belépd személy azonos a
részvételre jogosult személlyel, és ezaltal a jogosulatlan belépés megeldzése.

c) A korhatari feltételek és a nagykort kiséré jelenlétének ellendrzésével kapcesolatos kozos adatkezelés jogalapja
a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos érdek. Az Adatkezeldk jogos érdeke a hazirend szerinti
korhatari és kisérére vonatkozd részvételi feltételek érvényesitése, valamint a kiskoru latogatok védelme és
biztonsagos részvételének biztositasa.

d) A ruhazat és a csomagok sziikséges és aranyos biztonsagi ellendrzésével, valamint a hazirend betartdsdnak
ellendrzésével kapcsolatos kozos adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos
érdek. Az AdatkezelOk jogos érdeke az esemény biztonsdgos és zavartalan lebonyolitasa, a tiltott targyak
bevitelének megakadalyozasa, valamint a 1atogatok, a kdzremitkodok és a helyszin biztonsaganak védelme.


mailto:adatvedelem@rtl.hu

e) A szervezési, iiltetési és kozonségszolgalati feladatokhoz, igy a kozonségkezeléshez kapcsolddd kozos
adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos érdek. Az Adatkezel6k jogos
érdeke az esemény szervezett €s zavartalan lebonyolitdsa, az érkezési sorrend kezelése, az iildhelyek
rendezett elfoglalasanak biztositasa és a latogatok helyszini mozgasanak koordinalasa.

a) A kép- és hangfelvétel-készitésével kapcsolatos, az M-RTL és az UFA kozos adatkezelésének jogalapja a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos érdek. Az Adatkezeloknek jogos érdeke a miisor
elkészitése a kozosen meghatarozott célok €s szempontok szerint.

Az M-RTL altal az elkésziilt miipéldanyhoz kapcsolédd felvételek felhasznalasa keretében végzett adatkezelés
jogalapja a kizarolag az M-RTL altal 6nallo adatkezeldként lizemeltetett feliileteken torténd felhasznalas esetén a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja szerinti szerz6dés teljesitése, amely szerz6dés a hazirend elfogadasaval jon 1étre
az M-RTL és az érintett kozott. Amennyiben a felhasznilds az RTL+ lekérhetd médiaszolgéltatasban valod
kozzétételhez kapesolodik, amely esetben az M-RTL Zrt. és a CLT-UFA S.A. HBD kozo6s adatkezeldként jarnak el,
ugy az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos érdek.

Az érintett a jogos érdek jogalapon végzett adatkezelésekkel szemben sajat helyzetével kapcsolatos okbol tiltakozhat.

IV. A Kkezelt adatok kore és forrasa

a) A belépési jogosultsag ellenérzése és a jegyek ismételt vagy jogosulatlan felhasznalasanak megakadalyozasa
céljabol kezelt adatok: a bemutatott jegy kodja, az esemény, amelyre a jegy €rvényes, a jegy érvényessége és
felhasznaltsagi allapota, valamint az ellenérzés eredménye.

b) A személyazonossag ellendrzése soran a fényképes személyazonositdé okmanyon szerepld név és arckép
megtekintésére keriil sor. Az okmanyrdl masolat nem késziil, annak adatait az Adatkezelok nem rogzitik és
nem 6rzik meg.

c) A korhatari feltételek és a kisérd jelenlétének ellendrzése céljabol a latogatd és sziikség szerint a kisérd
okmanyan szerepld sziiletési idd, az ebbdl megallapithato korhatari feltételek teljesiilése, tovabba a nagykora
kisérd jelenlétének és a kiskort kisérésének ténye ismerhetd meg. Az okmanyadatok megtekintése nem jar
azok rogzitésével.

d) A biztonsagi ellendrzés €s a hazirend betartasanak ellenérzése soran kezelt adatok: a latogatd ruhdzatanak és
csomagjanak bemutatdsa soran a tiltott targyak felismeréséhez sziikséges, a latogatdohoz kapcsolhato
informaciok; a latogato észlelt magatartasa; a belépési €s bent tartozkodasi feltételek teljesiilésére vonatkozo
tények; valamint az ellenérzés eredménye, ideértve a belépés engedélyezésének vagy megtagadasanak,
illetve a bent tartozkodas megsziintetésének tényét.

e) A szervezési, Ultetési és kdzonségkezelési feladatok soran kezelt adatok: a latogatd érkezésének idopontja
vagy érkezési sorrendje, az iiltetésére és a helyszini mozgasanak koordinalasara vonatkozo informaciok.

f) A felvételkészités és a felvétel felhasznalasa soran kezelt adatok: a latogatd képmasa, arcképe, hangja,
megjelenése, lathatd magatartasa és reakcioi, hallhato kozlései, az eseményen valod részvételének ténye, a
felvételen felismerhet6 koriilmények, valamint a felvételhez kapcsolddo hely- és iddadatok. A latogatd a
felvételen egyénileg felismerhetd modon is megjelenhet. A promocids, marketing-, kozosségimédia-, sajtd-
vagy hirdetési felhasznalashoz a felvételekbdl kivalasztott részleteken szerepld fenti adatok kezelhetdk.

Az adatok kozvetlenill az érintettd] szarmaznak, illetve a beléptetés, a helyszini ellenérzések, a kozonségkezelés és a
felvételkészités soran keletkeznek.

V. Az adatkezelés médja

A belépési jogosultsag, a személyazonossag és az életkori feltételek ellendrzése a helyszinen, a bemutatott jegy és
fényképes személyazonositdé okmany megtekintésével torténik. A biztonsagi ellendrzés a vonatkozd jogszabalyi
keretek kozott magaban foglalhatja a csomag tartalmanak bemutatdsara torténd felhivast. Az ellendrzések nem
terjedhetnek ki a célhoz nem sziikséges személyes adatok megismerésére vagy rogzitésére.

Az eseményrdl kép- €s hangfelvétel késziil, tovabba él6 televizids és streaming kozvetitésre, valamint €16 online
bejelentkezésre és kozvetitésre keriilhet sor. A felvételek teljes egésziikben vagy részleteikben az €16 adasokban, azok
rogzitett, ismételt és lekérhetd valtozataiban, misorrészletekben, mas musorokban, riportokban, promoécids és
marketinganyagokban, kozosségimédia-tartalmakban, sajtdoanyagokban és hirdetésekben, televizids, streaming-,



online és egyéb feliilleteken jelenhetnek meg. A felhaszndlas magéaban foglalhatja a rogzitést, szerkesztést,
tobbszordzést, kozzétételt, nyilvanossaghoz kozvetitést, terjesztést és lekérhetd hozzaférhetdvé tételt.

A felvételek kozzéteheték az RTL.hu feliiletén, az RTL+ lekérheté médiaszolgaltatasban, valamint az M-RTL Zrt.
altal vagy feliigyelete alatt mikodtetett kozosségimédia-oldalakon és mas nyilvanos platformokon, igy kiilonosen a
Facebook, Instagram, YouTube és TikTok feliiletein. A nyilvanos platformszolgaltatok a sajat adatkezelési szabalyaik
szerint 6nallo adatkezelként is kezelhetik a résziikre tovabbitott adatokat, és az Eurdpai Union kiviil is végezhetnek
adatkezelési miiveleteket.

VI. Az adatkezelés idétartama
Az M-RTL ¢és az UFA ko6z0s adatkezeldként végzett helyszini adatkezeléseire az alabbi idétartamok iranyadok:

A személyazonositd okmany adatainak megtekintése, a jegy, a korhatari feltételek és a kisér6 jelenlétének ellenérzése
az ellendrzés idotartamaig tart. Az okmanyrol masolat nem késziil, adatai nem kertilnek rdgzitésre vagy megdrzésre.
A biztonsagi ellendrzés az ellenérzés id6tartamaig, a hazirend betartdsdnak ellendrzése, valamint a szervezési, iiltetési
¢és kozonségkezelési adatkezelés az esemény lebonyolitasdnak végéig tart. Hatosagi eljaras vagy jogi igény esetén az
ahhoz sziikséges adatok az eljaras, illetve az igény érvényesités¢hez vagy védelméhez sziikséges ideig kezelhetok.

A felvételek készitéséhez kapcsolddo, az M-RTL és az UFA kozos adatkezelése az €16 show forgatasi idotartama alatt
¢és az ¢l6 show-rol késziilt felvétel, mint elkésziilt mipéldany M-RTL részére valo, UFA 4altali atadasaig tart. Ezt
kovetden a felvételt a tovabbiakban az M-RTL 6nallé adatkezeloként, az RTL+ lekérheté médiaszolgaltatasban valo
kozzététel esetén a CLT-UFA S.A. HBD-vel kozos adatkezeloként kezeli és haszndlja fel a hazirendben foglaltak
szerint, amely adatkezelés a miisor élettartamaig, de legfeljebb a miisor felhasznélési jogainak elteltéig tart.

VII. Cimzettek és az adatok megismerésére jogosultak

A belépési jogosultsag, a személyazonossag, a korhatari és kisérére vonatkozo feltételek ellendrzéséhez, a biztonsagi
ellendrzéshez, a hazirend betartasanak ellendrzéséhez, valamint a szervezési, iltetési és kodzonségszolgalati
feladatokhoz kapcsolddo adatokat az M-RTL és az UFA kozos adatkezeldként kezelik. A helyszini feladatokat az UFA
végzi az 1. pontban foglaltak szerint. Az adatokat az Adatkezelok feljogositott, a beléptetésben ¢és a rendezvény
lebonyolitasaban résztvevd munkatarsai, valamint sziikség esetén a helyszin iizemeltetjének erre feljogositott
munkatarsai ismerhetik meg, kizarolag feladataik ellatasahoz sziikséges mértékben.

A felvételekhez a misorkészitésben, szerkesztésben, kozzétételben, kommunikacidoban, marketingben és
archivalasban kdzremiikddo feljogositott munkatarsak, tovabba az RTL cégcsoport érintett magyar nyelvii csatornait
¢és feliileteit miikddtetd tarsasagok férhetnek hozza. A nyilvanossagra hozott felvételek a nézok és az internetes
felhasznalok szamara hozzaférhetdvé valnak; sajtoanyag atadasakor a sajté munkatarsai is megismerhetik azokat.

Az RTL+ lekérhet6 médiaszolgaltatasban torténd kozzétételhez kapcsoloddéan az M-RTL és a CLT-UFA S.A. HBD
(L-1543 Luxembourg, 43 Boulevard Pierre Frieden) k6zos adatkezeldként jarnak el a musor digitalis tarolasa,
streaming Utjan torténd nyilvanossaghoz kozvetitése és az RTL+ platformon valé megjelenitése tekintetében, igy az
adatokat megismerhetik az ezen adatkezelési miiveleteket végzo adatkezeldk és az RTL+ lekérheté médiaszgolaltatas
informatikai rendszerének lizemeltetésében résztvevd adatfeldolgozo is.

Jogi kotelezettség, hatésagi vagy birdsagi eljaras, illetve jogi igény érvényesitése vagy védelme esetén a sziikséges
adatok az eljard hatosagok, birésagok vagy jogi képviselk részére is tovabbithatdk.

VIII. Adatfeldolgozdok
A jelen adatkezelési tajékoztatoban foglalt adatkezeléshez az alabbi adatfeldolgozok igénybevételére keriil sor:

1) Az adatfeldolgozo neve ¢és elérhetésége: Konzorcia Kft. (1012 Budapest, Palya utca 9. 3. em.)
Az adatfeldolgozassal érintett tevékenység: az RTL.hu informatikai keretrendszerének iizemeltetése.

2) Az adatfeldolgozo neve és elérhetésége: OFFICELINE MAGY ARORSZAG Kft. (1108 Budapest, Venyige
utca 5.)
Az adatfeldolgozassal jaro tevékenység: az RTL.hu felilletén megjelend tartalmak kijatszasa és tarolasa.



3) Az adatfeldolgozod neve és elérhetésége: BEDROCK S.A.S. (89 Avenue Charles de Gaulle, 92575 Neuilly-
sur-Seine Cedex, Franciaorszag)
Az adatfeldolgozéssal jaro tevékenység: az RTL+ lekérheté médiaszolgélatas informatikai keretrendszerének
lizemeltetése.

Az adatfeldolgozok kizarolag az 6ket igénybe vevo adatkezeld vagy kozos adatkezelok dokumentalt utasitasai szerint,
a rajuk bizott feladat ellatasahoz sziikséges mértékben kezelhetik a személyes adatokat, és megfeleld technikai és
szervezési intézkedésekkel kotelesek biztositani azok védelmét.

IX. Adatbiztonsag

Az adatkezelésben részt vevd adatkezelok a személyes adatok védelme érdekében az adatkezelés kockazataihoz
igazod6 technikai és szervezési intézkedéseket alkalmaznak. Az adatokhoz kizardlag a feladatuk ellatasara
feljogositott személyek férhetnek hozza, a sziikséges mértékben. Az intézkedések célja a személyes adatok
jogosulatlan megismerésének, kozlésének, megvaltoztatasanak, elvesztésének, sériilésének és jogellenes
megsemmisitésének megelézése.

X. Az érintett jogai és a joggyakorlas modja

Az érintett jogosult tajékoztatast és hozzaférést kérni a ra vonatkozo személyes adatokrol, tovabba a vonatkozo
feltételek fennallasakor kérheti az adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésiik korlatozasat. A hozzaférés keretében
masolat kérhetd a kezelt személyes adatokrdl, masok jogainak és szabadsagainak tiszteletben tartasaval. Jogos érdeken
alapuld adatkezelés esetén az érintett a sajat helyzetével kapcsolatos okbol barmikor tiltakozhat. Ebben az esetben az
adatkezelést végz6 adatkezeld a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést
olyan kényszeritd erejii jogos okok indokoljak, amelyek elsGbbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolddnak. Szerzédésen alapuld, automatizalt adatkezelés esetén az érintettet a GDPR-ban meghatarozott
feltételek szerint az adathordozhatdsaghoz vald jog is megilletheti. A jelen tajékoztatd szerinti adatkezelés soran
automatizalt dontéshozatalra, ideértve a profilalkotast is, nem kertil sor.

A jelen adatkezelési tajékoztatoban foglalt adatkezelésekkel kapcsolatos érintetti kérelmek az I. pontban megadott
elérhetéségeken nyujthatok be. Kozos adatkezelés esetén az érintett a GDPR szerinti jogait mindegyik ko6zds
adatkezeld vonatkozasaban és mindegyikiikkel szemben gyakorolhatja.

A Cooltix és a TicketSwap oldalan torténd adatkezelési tevékenységekkel kapcsolatos érintetti kérelmekre az ezen
oldalakat tizemeltetdk sajat adatkezelési tajékoztatdjaban foglaltak iranyadok.

Amennyiben az érintett az 6t abrazolo felvétellel kapcsolatos kérelmet terjeszt €16, ugy az érintett felvétel azonositasat
elosegiti az esemény id6pontjanak, a felvétel megjelenési helyének és az érintett felismerését lehet6vé tevd
koriilményeknek a megadasa.

XI. Jogorvoslati lehetdségek

Az ¢rintett személyes adatainak kezelésével kapcsolatban panaszt nyljthat be a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacioszabadsag Hatosaghoz (székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9—11.; levelezési cim: 1363 Budapest,
Pf.9.; telefon: +36 (1) 391-1400; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu.), tovabba az érintett birésagi jogorvoslattal is élhet,
¢és az alkalmazand¢ eljarasi szabalyok szerint valasztasa alapjan a lakohelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes
torvényszékhez is fordulhat. A toérvényszékek listdja a dokumentumban mar szereplé hivatkozason érhetd el:
https://birosag.hu/ugyfeleknek/birosagok/torvenyszekek.
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