
Kommentelési Szabályzat  
az RTL.hu Facebook és Instagram-oldalon 

 
Alapvetések  
 
Ez a Kommentelési Szabályzat (továbbiakban: Szabályzat) a sajtószabadságról és a 
médiatartalmak alapvető szabályairól szóló 2010. évi CIV. törvény (Smtv.) 20/A. §-a 
alapján készült, az internetes agresszió visszaszorításáról szóló 2024. évi LXXVIII. törvény 
rendelkezéseinek megfelelően.  
 
A Szabályzatot a Magyar RTL Televízió Zrt. (székhelye: 1068 Budapest, Dózsa György út 
84/A., a továbbiakban: Kiadó) alkalmazza a Facebook és Instagram oldalán közzétett 
tartalmakhoz kapcsolódó hozzászólások moderálására. A Szabályzat hatálya kiterjed az 
RTL.hu hivatalos Facebook-oldalán, valamint az RTL.hu hivatalos Instagram-oldalán 
(továbbiakban: Meta oldalak) megjelenő posztok alatt leadott, illetve az oldal által kezelt 
közösségi fiókon keresztül közzétett olvasói hozzászólásokra.  
 
A Szabályzat célja, hogy biztosítsa a közösségi térben a kulturált, tiszteletteljes 
kommunikációt, és lehetőséget adjon a szabályzatban foglalt jogellenes, sértő vagy más 
módon nem megengedett kommentek hatékony kezelésére. Különös tekintettel arra, 
hogy az Smtv. értelmében, valamint az NMHH Ajánlásában foglaltakra, ha internetes 
sajtóterméknek minősülő kiadó az általa üzemeltetett weboldalon, vagy az általa más 
szolgáltatásban kezelt profilján, fiókján vagy online felületén olvasói hozzászólásokat 
tesz lehetővé, akkor nyilvános szabályzatot kell alkotnia a jogellenes hozzászólásokkal 
szembeni eljárásról. 
 
A Szabályzat az RTL.hu hivatalos Facebook és hivatalos Instagram oldal magyar nyelvű 
felületére készült, magyar nyelvű hozzászólásokra vonatkozik.  
 
Alkalmazó Kiadó, elérhetősége 
 
A Szabályzatot alkalmazó kiadó: Magyar RTL Televízió Zrt. 
Elérhetőség: onlineszerkesztok@rtl.hu 
  
A szabályzat elérhetősége  
 
A Szabályzatot a Facebook és Instagram-oldalon könnyen elérhető módon tesszük közzé, 
akként a profil legelső (rögzített) bejegyzései, posztjai között kap helyet, illetve a 
Szabályzatot tartalmazó külső linket ugyanott közvetlenül is elérhetővé tesszük.  
 
A Szabályzat esetleges módosítása esetén a módosítást követő, egységes szöveget 
tesszük elérhetővé, annak megjelölésével, hogy a módosítás mikortól alkalmazandó. 
 
A Szabályzat érthető, egyszerű nyelven megfogalmazott, és olvasóbarát módon 
strukturált.  
 
Magatartási elvárások és tilalom alá eső tartalmak  
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A hozzászólások során elvárt magatartás:  
• tiszteletteljes hangnem,  
• más hozzászólók és az oldal kezelőinek emberi méltóságának tiszteletben 

tartása,  
• a közbeszéd kultúrájának elősegítése.  

 
Tilos a következő tartalom:  

• gyűlölet-, uszító vagy zaklató megnyilvánulás, különösen olyan, amely 
személyekre vagy meghatározott csoportokra irányul (pl. vallás, nem, 
nemzetiség, fogyatékosság alapján);  

• emberi méltóságot sértő, megalázó, fenyegető, félelemkeltő üzenetek;  
• valótlan állítások terjesztése olyan formában, amely valós személyek hírnevét, 

becsületét sértheti;  
• személyes adatok jogosulatlan közzététele, magánéletbe való jogot sértő 

tartalom;  
• spam, reklámok, lánclevelek, politikai kampány- vagy választási manipuláció 

célú hozzászólások (a Facebook-algoritmus saját szabályzatától, illetve a 
platform-irányelvektől függetlenül is);  

• bármilyen más, a vonatkozó magyar és európai uniós jogszabályok által tiltott 
tartalom.  

 
Moderálási eljárás és hatékonyság  
 
Kiadó vállalja, hogy a jogellenesnek minősülő hozzászólásokat indokolatlan késedelem 
nélkül kiszűri, és azokat haladéktalanul eltávolítja (hozzáférhetetlenné és 
megoszthatatlanná teszi).  
 
A tartalmak ellenőrzése elsősorban technológiai moderátorok bevonásával történik 
akként, hogy a Meta kommentszűrője a kommenteket először automatizált technológiai 
eljárással vizsgálja át: a rendszer kulcsszavakat, kifejezéseket, sértő vagy veszélyes 
mintázatokat, valamint spamgyanús viselkedést elemez. Ezen teljesen szoftveralapú 
döntéshozatal, kulcsszavak alapján emberi beavatkozás nélkül történik. Ha azonban a 
rendszer bizonytalan és érintett kulcsszó nélkül moderálni szükséges kommentet jelez a 
rendszer vagy a felhasználó, úgy emberi döntés kell. 
 
A hozzászólásokat folyamatosan – a forgalom alapján adekvát gyakorisággal – 
ellenőrizzük, hogy a hatékony fellépés észlelhető legyen. Súlyosan jogellenes tartalom 
(például kirívóan uszító, pánikkeltő) esetén az eltávolítás haladéktalanul megtörténik, 
legkésőbb a közzétételt követő 24 órán belül.  
 
Az oldal moderátorai jogosultak ideiglenesen vagy véglegesen korlátozni, illetve 
megvonni azon felhasználó hozzászólási jogát, aki ismételten jogellenes tartalmat tesz 
közzé. A szankcionálás nem diszkriminatív: azonos magatartásokat azonos módon 
kezelünk.  
 
Felhasználók számára biztosítjuk a jogellenesnek vélt komment bejelentésének 
lehetőségét (pl. e-mailben vagy Facebook, illetve Instagram-funkción keresztül), mely 



lehetővé teszi a bejelentés gyors kivizsgálását.  
 
Bejelentési e-mail: kozonsegszolgalat@rtl.hu (figyelemmel kísérjük minden beérkezett 
jelzést). A bejelentett kommenteket észleltük után ésszerű határidőn belül megvizsgáljuk 
és szükség esetén intézkedünk.  
 
Jogorvoslati lehetőségek  
 
A Kiadó a jogellenes hozzászólás íróját sújtó kiadói döntéssel szemben biztosítja panasz 
benyújtásának lehetőségét és kiadói kivizsgálásának a lehetőségét a panasznak az 
kozonsegszolgalat@rtl.hu e-mail címre történtő eljuttatásával, 30 napos eljárási 
határidővel. A Kiadó a jelen Szabályzattal tájékoztatja a felhasználót arról, hogy 
panaszával bírósághoz fordulhat.  
 
A Szabályzat alkalmazása során az azonos felhasználói magatartásokat azonosan 
kezeljük — nincs diszkrimináció vagy kivételezés.  
 
Záró rendelkezések  
 
A Szabályzat nem helyettesíti a platform saját irányelveit (pl. a Meta (Facebook, 
Instagram) közösségi szabályzatát) – azokkal párhuzamosan működik.  
 
Az RTL.hu és Kiadó célja, hogy a hozzászólói tér olyan legyen, ahol a vélemények 
szabadon megjelenhetnek, az emberi méltóság és a közösségi normák tiszteletben 
tartása mellett.  
 
A Szabályzat hatálybalépésének időpontja: 2025. 11. 25. 
 
Jelen Szabályzat betartásával hozzájárulsz ahhoz, hogy a közösség tagjai számára 
értékes, biztonságos és konstruktív kommunikációs tér jöjjön létre.  
 

A jelen szabályzatban foglaltakkal kapcsolatos személyes adatkezelésekről az alábbi 
linken elérhető adatkezelési tájékoztató tartalmaz információkat: 

https://rtl.hu/dokumentumok/2025/Internetes_sajtotermek_hozzaszolasok_bejelentes
ek.pdf 
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