Kommentelési Szabalyzat
az RTL.hu Facebook és Instagram-oldalon

Alapvetések

Ez a Kommentelési Szabalyzat (tovabbiakban: Szabalyzat) a sajtdszabadsagrol és a
médiatartalmak alapvetd szabalyairdl szélé 2010. évi CIV. torvény (Smtv.) 20/A. §-a
alapjan készult, az internetes agresszio visszaszoritasarol szolé 2024. évi LXXVIII. térvény
rendelkezéseinek megfeleléen.

A Szabalyzatot a Magyar RTL Televizid Zrt. (székhelye: 1068 Budapest, Ddzsa Gydrgy ut
84/A., a tovabbiakban: Kiadd) alkalmazza a Facebook és Instagram oldalan kozzétett
tartalmakhoz kapcsolddd hozzaszélasok moderalasara. A Szabalyzat hatalya kiterjed az
RTL.hu hivatalos Facebook-oldalan, valamint az RTL.hu hivatalos Instagram-oldalan
(tovabbiakban: Meta oldalak) megjelené posztok alatt leadott, illetve az oldal altal kezelt
kozosségi fidkon keresztll kozzétett olvasdi hozzaszolasokra.

A Szabalyzat célja, hogy biztositsa a kozOosségi térben a kulturadlt, tiszteletteljes
kommunikacioét, és lehetdséget adjon a szabalyzatban foglalt jogellenes, sérté vagy mas
modon nem megengedett kommentek hatékony kezelésére. Kilonos tekintettel arra,
hogy az Smtv. értelmében, valamint az NMHH Ajanlasaban foglaltakra, ha internetes
sajtoterméknek minésilé kiadé az altala Uzemeltetett weboldalon, vagy az altala mas
szolgaltatasban kezelt profiljan, fiokjan vagy online fellletén olvasoi hozzaszolasokat
tesz lehetévé, akkor nyilvanos szabalyzatot kell alkotnia a jogellenes hozzaszélasokkal
szembeni eljarasrol.

A Szabalyzat az RTL.hu hivatalos Facebook és hivatalos Instagram oldal magyar nyelvi
fellletére készult, magyar nyelvl hozzaszélasokra vonatkozik.

Alkalmazé Kiado, elérhetésége

A Szabalyzatot alkalmazé kiadé: Magyar RTL Televizio Zrt.
Elérhet6ség: onlineszerkesztok@rtl.hu

A szabalyzat elérhetésége
A Szabalyzatot a Facebook és Instagram-oldalon kdnnyen elérheté mdédon tesszuk kozzé,
akként a profil legelsé (rogzitett) bejegyzései, posztjai kozott kap helyet, illetve a

Szabalyzatot tartalmazé kiilsé linket ugyanott kozvetlentl is elérhetévé tesszik.

A Szabalyzat esetleges mdodositasa esetén a moddositast kovetd, egyseges szoveget
tesszuk elérhetévé, annak megjelolésével, hogy a modositas mikortél alkalmazandoé.

A Szabalyzat érthetd, egyszerd nyelven megfogalmazott, és olvasdbarat modon
strukturalt.

Magatartasi elvarasok és tilalom ala eso6 tartalmak
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A hozzaszoélasok soran elvart magatartas:
e tiszteletteljes hangnem,
e mas hozzaszélok és az oldal kezel6inek emberi méltosaganak tiszteletben
tartasa,
o akozbeszéd kulturajanak elésegitése.

Tilos a kovetkezd tartalom:

o gyllolet-, uszitd vagy zaklaté megnyilvanulas, kilondsen olyan, amely
személyekre vagy meghatarozott csoportokra iranyul (pl. vallas, nem,
nemzetiség, fogyatékossag alapjan);

e emberi méltésagot sértd, megalazo, fenyeget6, félelemkeltd lzenetek;

o valdtlan allitasok terjesztése olyan formaban, amely valds személyek hirnevét,
becsulletét sértheti;

o személyes adatok jogosulatlan kozzététele, maganéletbe valo jogot sértd
tartalom;

e spam, reklamok, lanclevelek, politikai kampany- vagy valasztasi manipulacié
célu hozzaszélasok (a Facebook-algoritmus sajat szabalyzatatdl, illetve a
platform-iranyelvektél fliggetlendl is);

e barmilyen mas, a vonatkozé magyar és eurdpai unids jogszabalyok altal tiltott
tartalom.

Moderalasi eljaras és hatékonysag

Kiad¢ vallalja, hogy a jogellenesnek mindsulé hozzaszélasokat indokolatlan késedelem
nélkul kisz(ri, és azokat haladéktalanul eltavolitia (hozzaférhetetlenné és
megoszthatatlanna teszi).

A tartalmak ellen6rzése els6sorban technoldgiai moderatorok bevonasaval torténik
akként, hogy a Meta kommentszirdje a kommenteket elészor automatizalt technolégiai
eljarassalvizsgalja at: a rendszer kulcsszavakat, kifejezéseket, sért6 vagy veszélyes
mintazatokat, valamint spamgyanus viselkedést elemez. Ezen teljesen szoftveralapu
dontéshozatal, kulcsszavak alapjan emberi beavatkozas nélkll torténik. Ha azonban a
rendszer bizonytalan és érintett kulcsszé nélkul moderalni szuikséges kommentet jelez a
rendszer vagy a felhasznald, ugy emberi dontés kell.

A hozzaszélasokat folyamatosan - a forgalom alapjan adekvat gyakorisaggal -
ellendrizzuk, hogy a hatékony fellépés észlelhetd legyen. Sulyosan jogellenes tartalom
(példaul kirivéan uszitd, panikkelt6) esetén az eltavolitas haladéktalanul megtorténik,
legkésbbb a kozzétételt kovetd 24 éran belul.

Az oldal moderatorai jogosultak ideiglenesen vagy véglegesen korlatozni, illetve
megvonni azon felhasznald hozzaszoélasi jogat, aki ismételten jogellenes tartalmat tesz
kozzé. A szankcionalas nem diszkriminativ: azonos magatartasokat azonos maodon
kezellnk.

Felhasznalék szamara biztositjuk a jogellenesnek vélt komment bejelentésének
lehet8ségét (pl. e-mailben vagy Facebook, illetve Instagram-funkciéon keresztll), mely



lehet6vé teszi a bejelentés gyors kivizsgalasat.

Bejelentési e-mail: kozonsegszolgalat@rtl.hu (figyelemmel kisérjik minden beérkezett
jelzést). A bejelentett kommenteket észleltuk utan ésszerl hataridén belul megvizsgaljuk
és szlkség esetén intézkedlnk.

Jogorvoslati lehetéségek

A Kiadé a jogellenes hozzaszolas irdjat sujto kiaddi dontéssel szemben biztositja panasz
benyujtasanak lehetéségét és kiaddi kivizsgalasanak a lehet6ségét a panasznak az
kozonsegszolgalat@rtl.hu e-mail cimre torténté eljuttatasaval, 30 napos eljarasi
hataridével. A Kiadé a jelen Szabalyzattal tajékoztatja a felhasznaldt arrél, hogy
panaszaval birésaghoz fordulhat.

A Szabalyzat alkalmazasa soran az azonos felhasznaléi magatartasokat azonosan
kezeljik — nincs diszkriminacié vagy kivételezés.

Zaro rendelkezések

A Szabalyzat nem helyettesiti a platform sajat iranyelveit (pl. a Meta (Facebook,
Instagram) kd6zosségi szabalyzatat) — azokkal parhuzamosan mukodik.

Az RTL.hu és Kiadé célja, hogy a hozzaszéléi tér olyan legyen, ahol a vélemények
szabadon megjelenhetnek, az emberi méltosag és a kozdsségi normak tiszteletben
tartasa mellett.

A Szabalyzat hatalybalépésének id6pontja: 2025. 11. 25.

Jelen Szabalyzat betartasaval hozzajarulsz ahhoz, hogy a kozdsség tagjai szamara
értékes, biztonsagos és konstruktiv kommunikacids tér jojjon létre.

A jelen szabalyzatban foglaltakkal kapcsolatos személyes adatkezelésekrél az alabbi
linken elérhet6 adatkezelési tajékoztatd tartalmaz informacidkat:

https://rtl.hu/dokumentumok/2025/Internetes_sajtotermek_hozzaszolasok_bejelentes
ek.pdf
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