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Adatkezelési tajékoztato
az RTL+ lekérhet6 médiaszolgaltatas és az rtl.hu internetes sajtotermék hasznalataval
kapcsolatos személyes adatkezelési tevékenységekrol

A CLT-UFA S.A. HBD (székhely: L-1543 Luxembourg, 43 Boulevard Pierre Frieden, internetes
elérhetdsége: www.clt-ufa.lu) (a tovabbiakban: “Adatkezelé 17) tulajdonat képezik az RTL+
lekérhetd médiaszolgaltatds részét képezd RTL+ Light, RTL+ Active és RTL+ Premium
szolgaltatdsokhoz kapcsolodo feliiletek (a tovabbiakban: RTL+ lekérhetd médiaszolgaltatashoz
kapcsolodo feliiletek), amelyek lizemeltetését a Magyar RTL Televizio Zartkoriien Miikodo
Részvénytarsasaggal (székhely: 1068 Budapest, Dozsa Gyorgy ut 84/A, cégjegyzékszam: 01-10-
043422) (a tovabbiakban: “Adatkezelé 2°) (a tovabbiakban egyiittesen: Adatkezelok) kozos
adatkezelésben végzi. Adatkezeld 2 a www.rtl.hu domain hasznalojaként az ahhoz tartozé webes
feliileten, tovabba a kapcsolédd RTL.hu mobilalkalmazés feliiletén (a tovabbiakban egyiittesen:
az rtl.hu internetes sajtotermékhez kapcsolodo feliiletek) internetes sajtoterméket (a tovabbiakban:
rtl.hu internetes sajtotermék) ad ki, amelynek feliiletén regisztracidhoz kotott szolgaltatast tesz
elérhetévé.

Adatkezeld 1 és Adatkezeld 2 a kozottiik 1étrejott kozos adatkezeldi megallapodés alapjan
egységes regisztracids adatbazist (a tovabbiakban: egységes regisztracios adatbazis) tartanak fenn
az RTL+ lekérhetd médiaszolgaltatashoz kapcsolodo feliileteken, valamint az rtl.hu internetes
sajtotermékhez kapcsolodo feliileteken (a tovabbiakban egyiittesen: feliilet vagy feliiletek)
elérhetd szolgaltatdsok (a tovabbiakban egyiittesen: szolgaltatdsok) igénybevételéhez sziikséges
regisztracios fiokokra. Az egységes regisztracids adatbdzisban foglalt regisztracidos fiok,
fiiggetlenill attol, hogy azt mely feliileten keresztiil hoztak létre, mindkét felilleten alkalmas a
regisztracios fiokba valo belépésre és az adott feliileten elérhetd, regisztracidhoz kotott
szolgaltatasok igénybevételére.

Adatkezeld 1 és Adatkezeld 2 az egységes regisztracids adatbazis vonatkozasaban az adatkezelés
céljat és eszkozeit kozosen hatarozzdk meg. A kozds adatkezelés az egységes regisztracios
adatbazist érintd személyes adatkezelési tevékenységekre, tovabba az RTL+ lekérheto
médiaszolgaltatas elérésére szolgalo feliiletek iizemeltetésére terjed ki, mig Adatkezel6 2 az rtl.hu
internetes sajtotermékhez kapcsolodd szolgaltatdsok vonatkozdsdban, az egységes regisztracios
adatbazist nem érinté személyes adatkezelési tevékenységek tekintetében 6nallé adatkezelonek
mindsiil.

A koz0s adatkezelés keretében:

- a marketingtevékenység egységes kereteit Adatkezeld 1 hatarozza meg, a
marketingtevékenységhez kapcsolodo egyes feladatok végrehajtasardl pedig Adatkezeld 2
gondoskodik,

- az RTL+ lekérheté médiaszolgaltatashoz kapcsolodoan Adatkezeld 1 végzi a szolgaltatas
elérésére szolgalo feliileteken a médiatartalom szolgaltatast és biztositja az azokon
keresztiil elérhetd szolgaltatasokat,

- Adatkezel6 2 mind az RTL+ lekérheté médiaszolgaltatas elérésére szolgald feliiletek, mind
az rtl.hu internetes sajtotermék elérésére szolgalo feliiletek vonatkozéasiban ellatja a
technoldgiai szolgéltatasokat, ennek keretében informatikai hatteret biztosit a szolgaltatas
elérésére szolgalo feliiletek iizemeltetése soran, gondoskodik az adatbiztonsagi
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kovetelményeknek vald megfelelésrdl, ellatja a marketing aktivitdshoz kapcsolodo
feladatokat (ideértve a rekldmok kiszolgalasat, a reklamfeliiletek értékesitését, a
marketingcélu hirlevelek tovabbitasat stb.) és elvégzi a szolgaltatas elérésére szolgald
feliiletekkel kapcsolatos riportalasi, tligyfélszolgalati (panaszkezelés), valamint az
érintettek altal eloterjesztett kérelmekhez kapcsolodoé iigyintézési tevékenységet.

A fenti tevékenységek ellatasa Adatkezeld 1 és Adatkezeld 2 részérdl személyes adatkezelési
tevékenységekkel jarnak, ezért a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében tortéend védelmerol és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK
iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl szolo az Europai Parlament és a Tandacs 2016. aprilis 27-i
(EU) 2016/679 Rendelet (a tovabbiakban: GDPR) 12. cikk (1) bekezdésében foglalt, az RTL+
lekérheté médiaszolgaltatashoz, valamint az rtl.hu internetes sajtotermékhez kapcsolodo
felilletekre regisztralok és a feliiletek szolgaltatasait igénybe vevo természetes személyek,
mint érintettek felé fennallo tajékoztatasi kotelezettségiiknek a jelen adatkezelési tdjékoztatoban
kivannak eleget tenni.

Jelen adatkezelési tijékoztatd kizarolag természetes személyek - ideértve az RTL+ Premium
lekérhetd médiaszolgaltatasi csomagot egyéni vallalkozoként igénybe vevoket is - mint érintettek
személyes adatainak kezelésére vonatkozik. Nem alkalmazando6 azon eléfizetések esetén, amikor
az RTL+ lekérhetd médiaszolgaltatast jogi személy (pl. gazdasagi tarsasag) veszi igénybe, és az
adatkezelés kizarolag nem természetes személyek adatait érinti.

Az ¢érintettek a GDPR szerinti érintetti jogaikat a kozos adatkezeléssel jard adatkezelési
tevékenységek vonatkozasaban az Adatkezelok barmelyikénél, mig Adatkezeld 2 06nalld
adatkezelésébe tartozd adatkezelési tevékenységek vonatkozasaban Adatkezeld 2-nél
gyakorolhatjak.

Azok az adatvédelmi kifejezések, amelyek a jelen adatkezelési tajékoztatoban szerepelnek, a
GDPR 4. cikkében meghatarozott, valamint az informacids Onrendelkezési jogrél és az
informaciobiztonsagrol szold 2011. évi CXII. térvény (Info tv.) altal kiegészitett fogalmak szerint
értelmezendok.

A jelen adatkezelési tdjékoztatd hatalya nem terjed ki az RTL+ lekérheté médiaszolgaltatassal
kapcsolatos egyedi kuponakcidkra, promoécidkra, tovabba az rtl.hu internetes sajtétermék elérésére
szolgalo feliilettel Osszefiiggésben az ott kozzétett, onnan kozvetleniil elérheté egyéb
szolgaltatasokkal (pl. speak-up rendszer, kdzonségszolgalati kapcsolatfelvétel stb.) kapcsolatos
személyes adatkezelésekre. Az ezekhez kotddd személyes adatkezelési tevékenységekre az adott
tevékenységre vonatkoz6 adatkezelési tdjékoztatoban foglaltak az irdnyadok.

1. Az adatkezel6k és az adatvédelmi tisztvisel6 elérhetésége

Adatkezelo 1 elérhetosége:

CLT-UFA S.A. HBD
Székhely: L-1543 Luxembourg, 43 boulevard Pierre Frieden,
Internetes elérhetdsége: www.clt-ufa.lu
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Adatkezelo 2 elérhetosége:

Magyar RTL Televiziéo Zartkoriien Miikodo Részvénytarsasag
Székhely: 1068 Budapest, Dozsa Gyorgy ut 84/A
Internetes elérhetdsége: www.rtl.hu

Az adatvédelmi tisztviselo elérhetosége:
Dr. Dudas Gébor Janos
E-mail cime: adatvedelem@rtl.hu

2. Az adatkezeléssel érintett tevékenységek és az adatkezelés koriilményeire vonatkozo
alapvet6 informaciok

I. Adatkezel6 1 és Adatkezel6 2 kozos adatkezelésében megvalosulo személyes adatkezelési
tevékenyseégek

Az RTL+ lekérheté médiaszolgaltatasnak részét képezi az RTL+ Light, az RTL+ Active, valamint
az RTL+ Premium szolgaltatdsi csomagok (ASVOD, SVOD), amely utdbbin beliil létezik
kozvetleniil az Adatkezeloknél eléfizetett RTL+ Premium csomag és harmadik féllel kotott
szerz0désbol eredd szolgaltatads részeként aktivalt RTL+ Premium csomag. A harmadik féllel
kotott szerz6désbol eredd szolgaltatas részeként aktivalt RTL+ Premium szolgaltatasok esetében
megvalosuld specialis adatkezelési tevékenységet a J) alcim tartalmazza azzal, hogy az ilyen
szolgaltatas esetében megvaldsuld adatkezeléseknek részét képezi a G) alcimben foglalt (letoltott
tartalmakhoz kapcsolodo személyes adatkezelés), valamint az I/11. pontban foglalt adatkezelés (az
érintett 18. életéve betdltésének ellendrzésével kapcsolatos adatkezelés) is.

A) A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges regisztraciohoz kapcsolodo adatkezelések

A jelen pontban foglalt személyes adatkezelések valamennyi szolgaltatdsi csomag esetében
iranyadok.

I/1. Az adatkezeléssel érintett tevékenység: Technikai fiok l1étrehozasa regisztracios fiok
létrehozasa céljabol

Az adatkezelés célja: Az RTL+ lekérhetd médiaszolgéltatasra vonatkozo6 felhasznalasi feltételek
értelmében az RTL+ lekérhetd médiaszolgéltatasba vald, az RTL+ lekérheté médiaszolgéltatashoz
kapcsolédd webes feliileten, vagy RTL+ mobil applikdcioban végrehajtott regisztracid
érvényességének, igy a sikeres regisztracid 1étrejottének feltétele a regisztracid megerdsitése a
felhasznaloi fiokhoz tartozo e-mail cim érintett altali megerdsitésével (a tovabbiakban: validacid)



a megadott e-mail cimre kiildott megerdsité e-mailben foglaltak szerint. A validacidhoz
kapcsolddo adatkezelés célja, hogy a validacioval az érintett megerdsitse a regisztraciora
vonatkozd szandékat, tovabba annak biztositasa, hogy az érintett valos €s olyan e-mail cimmel

crer

érintettnek ténylegesen hozzaférése van. Ennek alapjan az RTL+ lekérhetd médiaszolgaltatas
regisztraciora szolgalo feliiletén megadott regisztracios adatok alapjan egy technikai fiok jon l1étre
az egységes regisztraciés adatbazisban, amelynek létrejottével egyidejiileg a felhaszndlod a
regisztracios e-mail cimére egy validacios linket kap az e-mail cime megerdsitése, ezaltal a
regisztracioja érvényesitése €és befejezése céljabol.

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontjan
alapul, amelynek értelmében az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges, amelyben
az érintett az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkotését megeldzden az €rintett kérésére torténd
1épések megtételéhez sziikséges. Ez a szerzddés az RTL+ lekérhetd médiaszolgaltatisra vonatkozo
feliileten torténd regisztracidval jon 1étre.

A kezelt személyes adatok kore és forrasa:

a) az érintett e-mail cime;

b) az érintett teljes neve;

c) az érintett sziiletési ideje;

d) az érintett altal megadott iranyitoszam;

e) az érintett altal a nemére vonatkozdan megadott informéacio;

f) az érintett IP cime;

g) a felhasznaloi fidkot az illetéktelen bejelentkezéstdl védo jelszo;

h) nyilatkozat az adatkezelési tajékoztatd megismerésérol;

1) nyilatkozat az RTL+ lekérhetd médiaszolgaltatasra vonatkoz6 felhasznalasi feltételek
tudomasul vételérol,

J) hozzijarulas reklamcélu ajanlatokat, tovabba ligyfél-elégedettségi és preferencia mérési
kérddivek kitoltésére vonatkozo felhivast tartalmazo hirlevelek fogadasahoz (opcionalis
adat);

k) amennyiben az érintett hozzajarult az 1) pontban hivatkozott hirlevelek fogadasahoz, ugy
az az informdcio, hogy az érintett ilyen ajanlatokat mely csatornan fogad;

1) awvalidacio céljabol az érintett részére kikiildott megerdsitd e-mail kikiildésének ténye és
az e-mailben foglalt link, tovabba az érintett altal végrehajtott validacio ténye.

crer
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kapcsolodoan kezelt személyes adatok kezelése az érintett regisztraciokor rogzitett e-mail cime
megerdsitésére szolgalod link érvényességi idejének elteltéig (14 nap) tart, amennyiben az érintett
a link érvényességi idejében az e-mail cimét nem erdsiti meg a linkre kattintassal. Amennyiben az
érintett az e-mail cimét a fenti hataridében megerdsiti, ugy a jelen pontban foglalt személyes
adatok (a technikai fiok) kezelése addig tart, amig az érintett az e-mail cimét a validacios linkre
kattintva meg nem erdsitette. Az €rintett e-mail cimének validaciojaval a regisztracio befejezetté



valik, amelynél fogva a regisztraciohoz kapcsolodd technikai fiok a tovdbbiakban érvényes
regisztracios fiokként €l tovabb.

Cimzettek és az adatok megismerésére jogosultak: A személyes adatokat azon munkatarsak
ismerhetik meg, akiknek feladatkorét képezi a jelen pontban foglalt személyes adatkezelési
tevékenység, tovabba akik ennek ellendrzésére jogosultak. A személyes adatokhoz hozzaférhet
tovabba az Adatkezelok altal az egységes regisztracids adatbazis lizemeltetése céljabol igénybe
vett adatfeldolgozo.

172. Az adatkezeléssel érintett tevékenység: Regisztracios fiok létrehozasa és a fiokba valo
belépés biztositasa

Az adatkezelés célja: Az adatkezelés célja a regisztracios fiok létrehozasa, valamint az érintett
felhasznald biztonsagos azonositasa, az RTL+ lekérheté médiaszolgaltatasba valo bejelentkezés
biztositasa, a felhasznal6i munkamenet létrehozasa és fenntartasa, tovabba a One Magyarorszag
Zrt.-nél (1112 Budapest, Boldizsar t a 2.) meglévé tligyfélfiokhoz (a tovabbiakban: One SSO)
kapcsolddoan igénybe veheté RTL+ Premium szolgaltatas esetében a szolgaltatas igénybevételére
valé jogosultsag ellendrzése. Az RTL+ lekérheté médiaszolgaltatds igénybevételéhez az
érintettnek regisztraciés fiokkal kell rendelkeznie az egységes regisztracidos adatbazisban.
Regisztracios fiok a www.rtlplusz.hu honlapon és az RTL+ mobilalkalmazéason keresztiil eszk6zolt

crer

internetes  sajtotermék elérésére szolgdlé www.rtl.hu honlapon, valamint az RTL.hu
mobilalkalmazason keresztiil eszkdzolt regisztracioval, vagy a szolgaltatasba az érintett Facebook,
Google, vagy Apple ID fidkja utjan torténd bejelentkezéssel hozhato 1étre. Amennyiben az érintett
RTL+ Premium szolgaltatasra a One Magyarorszag Zrt.-nél (1112 Budapest, Boldizsar ut a 2.)
meglévd szolgaltatasa keretei kozott jogosult, ugy regisztracids fiok a One altal lizemeltetett One
SSO rendszerén keresztiil is 1étrehozhato.

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontjan
alapul, amelynek értelmében az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges, amelyben
az érintett az egyik fél, vagy az a szerz0dés megkotését megeldzden az érintett kérésére torténd

erey

A kezelt személyes adatok kore és forrasa:

a) A www.rtlplusz.hu honlapon vagy az RTL+ mobilalkalmazason keresztiil létrehozott
regisztracio esetén kezelt személyes adatok:

e az érintett e-mail cime;

e az érintett teljes neve;

e az ¢rintett sziiletési ideje;

e az ¢érintett altal megadott irdnyitdszam;

e az érintett IP cime;

e az ¢rintett dltal a nemére vonatkozdéan megadott informacio;

e a felhasznaloi fiokot az illetéktelen bejelentkezéstol védo jelszo;
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nyilatkozat az adatkezelési tajékoztatd megismerésérol;

nyilatkozat az RTL+ lekérhetd médiaszolgaltatasra vonatkozo felhasznalasi
feltételek tudomasul vételérol;

hozz4jarulés reklamcéli ajanlatokat, valamint tigyfél-elégedettségi és preferencia
mérési kérddivek kitdltésére vonatkozd felhivast tartalmazo hirlevelek fogadasdhoz
(opcionalis adat);

amennyiben az érintett hozzajarult az el6z6 pontban foglalt hirlevelek fogadasahoz,
ugy az az informacid, hogy az érintett ilyen hirleveleket mely csatornan fogad;
annak ténye, hogy az érintett regisztracios fiokjat a validacio utjan megerdsitette.

crer

b) Az rtLhu internetes sajtotermék elérésére szolgald honlapon vagy az RTL.hu
mobilalkalmazéason keresztiil 1étrehozott regisztracio esetén kezelt személyes adatok:

az érintett e-mail cime;

az érintett neve (vezetéknév és keresztnév);

az érintett sziiletési helye és ideje;

az érintett altal megadott iranyitoszam;

az érintett altal a nemére vonatkozéan megadott informacio;

az érintett IP cime;

a felhasznaloi fiokot az illetéktelen bejelentkezéstdl veédo jelszo;

nyilatkozat az adatkezelési tajékoztatd megismerésérol;

nyilatkozat az RTL+ lekérhetd6 médiaszolgaltatdsra vonatkozé felhaszndlasi
feltételek tudomasul vételérol,;

hozz4jaruléas reklamcéli ajanlatokat, valamint tigyfél-elégedettségi és preferencia
mérési kérddivek kitdltésére vonatkozo felhivast tartalmazo hirlevelek fogadasdhoz
(opcionalis adat);

amennyiben az érintett hozzajarult az el6z6 pontban foglalt hirlevelek fogadasadhoz,
ugy az az informacid, hogy az érintett ilyen ajanlatokat mely csatornan fogad.

crer

c) A szolgaltatasba az érintett Facebook fidkjan keresztiil torténd bejelentkezéssel 1étrehozott
regisztracios fiok esetén kezelt személyes adatok:

az ¢érintett Facebook profiljahoz rendelt neve;

az érintett Facebook profiljahoz rendelt e-mail cime;
az ¢érintett Facebook profiljahoz rendelt profilképe;
az érintett neme;

az érintett szliletési ideje;

az érintett IP cime;



e az ¢érintett altal a Facebook fiokjaban nyilvanossa tett informdaciok, tovabba
valamennyi olyan informécio, amelyet az érintett a Facebook fidkjaban eszk6zolt
beallitdsaval azon alkalmazasokkal megosztott, amelyekbe a Facebook fidkja
hasznélataval jelentkezik be;

e a felhaszndloi fiokba valo bejelentkezés soran a felhasznald azonositdsaval
kapcsolatos informéaciok.

Az érintettre vonatkozo személyes adatokat a Facebook-ot lizemelteté Meta Platforms, Inc.
(a tovabbiakban: Meta) osztja meg az Adatkezelokkel az érintett altal a Meta részére
megadott hozzajarulas alapjan, amely adatok az egységes regisztracios adatbazisba
keriilnek. Ezt a hozzajarulast az érintett a Facebook altal biztositott feliileten adja meg a
Facebook fiokkal valo bejelentkezés Utjan torténd regisztracid valasztdsa esetén az igy
felugr6 ablakban a “Folytatds” gomb megnyomasaval. A Facebook fiok €s az egységes
regisztracios adatbazisba regisztralt felhasznaloi fiok Osszekotésére vonatkozo
beallitasokat az érintett a Facebook fidkjaban kezelheti a tovabbiakban, igy ott van
lehetdsége arra, hogy az dsszekottetést megsziintesse a fidkjai kozott.

A Meta tdjékoztatdsa alapjan az egyes alkalmazasokba a Facebook fiok hasznalataval
torténd bejelentkezéssel egyes meghatarozott adatok megosztasara automatikusan sor keriil
az adott alkalmazassal, de ezenkiviil az érintett sajat beallitasaival tovabbi informacidkat is
megoszthatova tehet az alkalmazasokkal, amelyekbe a Facebook fidkjaval jelentkezik be.
Az ezzel kapcsolatos részletes informaciok a Meta oldalan érhetdk el az alabbi linken:
https://www.facebook.com/help/1727608884153160/app-visibility-and-privacy

A felhasznaloi fiokba vald bejelentkezéshez kapcsoloddan a felhasznald azonositdsdhoz
kapcsolodo informacidkat a Meta tovabbitja az Adatkezeldk részére.

d) A szolgaltatasba az érintett Google fiokjan keresztiil torténd bejelentkezéssel 1étrehozott
regisztracios fiok esetén kezelt személyes adatok:

e az érintett neve;

e az érintett e-mail cime;

e az érintett IP cime;

e az ¢érintett nyelvi beallitasai;

e az ¢rintett Google fiokjahoz rendelt profilképe;

e az érintett neme;

e az érintett sziiletési ideje;

e a felhasznal6i fiokba vald bejelentkezés soran a felhasznaldé azonositasaval
kapcsolatos informaciok.

Az ¢érintettre vonatkozo személyes adatokat a Google osztja meg az Adatkezeldkkel a Google
részére megadott hozzajarulas alapjan, amely adatok az egységes regisztracidos adatbazisba
keriilnek. Ezt a hozzdjarulast az érintett a Google feliiletén adja meg a Google fiokkal valo


https://www.facebook.com/help/1727608884153160/app-visibility-and-privacy

bejelentkezés Gitjan torténd regisztracio valasztasa esetén az igy felugro ablakban a “Tovabb” gomb
megnyomasaval. A Google fiok és az egységes regisztracids adatbazisba regisztralt felhasznéloi
fiok 0sszekotésére vonatkozo bedllitdsokat az érintett a Google fiokjaban kezelheti a tovabbiakban,
igy ott van lehetdsége arra, hogy az osszekottetést megsziintesse a fidkjai kozott. A felhasznaloi
fickba valé bejelentkezéshez kapcsolodéan a felhasznaldo azonositasdhoz kapcsolodo
informaciokat a Google tovabbitja az Adatkezelok részére.

e) A szolgéltatdisba az érintett Apple ID fiokja hasznélatival torténd bejelentkezéssel

létrehozott regisztracios fiok esetén kezelt személyes adatok:

e az ¢rintett altal az Apple ID fiokkal létrehozott regisztracid soran megadott név;

e az ¢rintett Apple ID fidkjdhoz rendelt e-mail cime;

e az érintett IP cime;

e az érintett neme;

e az ¢rintett sziiletési ideje;

e a felhasznaléi fidkba vald bejelentkezés soran a felhaszndldo azonositasaval
kapcsolatos informaciok.

A személyes adatokat az érintett adja meg az Apple ID fiokkal vald bejelentkezés itjan
eszkozolt regisztracios mod valasztasa esetén az Apple altal biztositott feliileten. Az Apple
ID fidk és az egységes regisztracios adatbazisba regisztralt felhasznéloi fiok dsszekotésére
vonatkoz6 bedllitasokat az érintett az Apple ID fiokjaban kezelheti a tovabbiakban, igy ott
van lehetdsége arra, hogy az 6sszekottetést megsziintesse a fiokjai kozott. A felhasznaloi
fiokba vald bejelentkezéshez kapcsoloddan a felhasznald azonositdsadhoz kapcsolddo
informéciokat az Apple tovabbitja az Adatkezeldk részére.

f) A szolgaltatdsba a One SSO hasznélataval torténd regisztracioval Iétrehozott felhasznaloi fiok
esetén kezelt személyes adatok:

az érintett e-mail cime;

az érintett szliletési ideje;

az érintett neve;

az ¢érintett szolgaltatasra vald jogosultsdgaval és annak valtozésaval kapcsolatos
informaciok (external offer id, end date, external user ID és az azzal kapcsolatos
valtozas esetén a valtozassal kapcsolatos informaciok, az érintett szolgaltatasra vald
jogosultsagat igazold érvényes token).

az érintett neme ¢s iranyitdszama, amennyiben az érintett azt megadja;

az arra vonatkozé informacid, hogy az érintettnek a One SSO rendszerben megadott e-mail
cimével van-e mar RTL+ felhasznaloi fiokja és amennyiben igen, Ggy annak ténye, hogy
az RTL+ felhasznaloi fiokban a One SSO rendszeren keresztiili szolgéltatas aktivalasara
keriilt sor. Ilyen esetben az érintett kordbbi RTL+ felhaszndloi fidkjaba vald belépésre
szolgalo hitelesitési informacio (jelszo) kezelésére is sor keriil.



e amennyiben az érintettnek van mar a One SSO regisztraciot megel6zden korabban
létrehozott RTL+ felhasznaloi fidkja, amelyet eltérd e-mail cimmel hozott 1étre, mint
amellyel a szolgaltatast a One SSO-val val6 regisztracio soran aktivalja, ugy a One SSO-
val vald regisztracido és a kordbbi RTL+ felhasznaldi fiok dsszekapcsolasanak ténye,
amennyiben az érintett gy nyilatkozik, hogy ezeket 6ssze kivanja kapcsolni. Ilyen esetben
az ¢érintett koradbbi RTL+ felhasznaléi fidkjdba vald belépésre szolgald hitelesitési
informaci6 (jelszo) kezelésére (tarolasara) is sor keriil.

e amennyiben az érintettnek lejart a One SSO rendszer hasznalatara vald jogosultsaga, gy
az érintett altal a felhasznaloi fiokba valo, kozvetleniil az Adatkezelok altal lizemeltetett
feliileten torténd kovetkezd belépési kisérlet soran rogzitett jelszo;

e a felhasznaloi fiokba a One SSO rendszeren keresztiili bejelentkezés soran a felhasznalo
azonositasaval és az RTL+ Premium szolgaltatadsnak a One SSO rendszeren keresztiili
igénybe vételére valo jogosultsagaval kapcsolatos informéaciok.

Az érintett e-mail cimét, sziiletési idejét és nevét, valamint az érintettnek a szolgaltatasra valo
jogosultsagaval és annak valtozasaval kapcsolatos adatokat a One adja at az Adatkezeldonek. Az
arra vonatkozo informacio, hogy az érintett One SSO rendszer szerinti e-mail cimével van-e mar
korabban Ilétrehozott RTL+ felhasznaloi fiok, az Adatkezelok rendszerében keletkezik az
érintettr6l. Az érintett nemére és irdnyitdoszdmara vonatkozé adatokat és az arra vonatkozd
nyilatkozatot, hogy az érintett 6ssze kivanja-e kapcsolni a mar meglévd, de a One SSO rendszerben
rogzitett e-mail cimtdl eltér6 e-mail cimmel regisztralt felhasznaloi fidkjat a One SSO
hasznalataval 1étrejovo regisztracioval, az érintett az Adatkezel6k rendszerében adja meg. A mar
meglévd RTL+ felhaszndléi fiok Osszekapcsoldsa esetén a kordbbi felhasznaloi fidkhoz
kapcsolodo jelszd, valamint a One SSO regisztracioval létrejott felhasznaloi fiokban késdbb
rogzitett jelszo az Adatkezelok rendszerében rendelkezésre allo informacid, amely az érintettdl
szarmazik és amelyhez a One nem férhet hozzé és nem ismerheti meg.

A felhasznaloi fiokba a One SSO rendszeren keresztiil torténd bejelentkezéshez kapcsoldddan a
felhasznal6 azonositasdhoz és a szolgaltatasra vald jogosultsdgahoz kapcsolodo informécidkat a
One tovabbitja az AdatkezelOk részére.

Az adatkezelés iddtartama: A regisztracid sordn megadott, illetve az egységes regisztracios
adatbazisban a social media szolgaltatd (Facebook, Google, Apple) altali adattovabbitassal
keletkezett személyes adatok, tovabba a One SSO rendszerén keresztiil érkezett e-mail cim és
sziiletési id6 kezelésének iddtartama az érintett regisztracios fiokjanak torléséig tart azzal, hogy a
One altal atadott, a One SSO rendszerén keresztiill igénybe veheté szolgaltatasra valo
jogosultsaggal €s annak valtozasaval kapcsolatos informaciok kezelése a One rendszerén keresztiil
igénybe vehetd RTL+ lekérhetd médiaszolgaltatasra vald jogosultsdg megsziinésétdl szamitott 5
évig tart

Cimzettek és az adatok megismerésére jogosultak: A személyes adatokat azon munkatdrsak
ismerhetik meg, akiknek feladatkorét képezi a jelen pontban foglalt személyes adatkezelési
tevékenység, tovabba akik ennek ellendrzésére jogosultak, valamint az AdatkezelOk altal az
egységes regisztracidos adatbazis és az RTL+ lekérhetd médiaszolgéltatas informatikai
keretrendszerének iizemeltetése céljabol igénybe vett adatfeldolgozok.

Amennyiben az érintett Facebook, Google vagy Apple IDfidokja ttjan torténd regisztracios modot
valaszt, vagy felhasznaloi fiokjaba az érintett ezen hitelesitési modok egyikén keresztiil 1ép be,
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ugy az érintett [P cimének tovabbitasara keriil sor a Facebook, Google, illetve Apple ID fiokokat
iizemeltetd onallo adatkezeld részéreannak érdekében, hogy az érintett a valasztott fioktipushoz
tartozd profiljadba beléphessenés elvégezhesse a valasztott fidkjaval az RTL+ lekérhetd
médiaszolgaltatasba torténd regisztraciot, illetve a késébbiekben ezen hitelesitési modokkal
hozzaférhessen a meglévd felhasznaloi fiokjahoz.

A One SSO rendszeren keresztiili regisztracio, valamint azon torténd belépés esetén az érintett
atirdnyitasara kertil sor a One SSO hitelesitési feliiletére.

A hitelesitési folyamat barmely valasztott kiilso hitelesitési szolgaltatd esetében a kiilsd hitelesitési
szolgaltato rendszerében torténik, sikeres hitelesitést kovetden pedig az érintett beléptetésére keriil
sor az RTL+ lekérhetd médiaszolgaltatas feliiletére, ahol a hitelesitési szolgaltato altal atadott, a
bejelentkezéshez sziikséges adatok alapjan az AdatkezelOk rendszere hozzaférést biztosit a
felhasznal6éi fiokhoz és az azon belill az érintett szdmara elérhet6 RTL+ lekérhetd
médiaszolgaltatashoz. Az érintett felhasznalonak a valasztott hitelesitési szolgéltatonal hasznalt
jelszavat az Adatkezel0k nem ismerik meg €s nem kezelik.

1/3. Az adatkezeléssel érintett tevékenység: Az érintett 16. életéve betoltésének ellendrzése

Az adatkezelés célja: Az adatkezelés célja a felhasznaloi fidk 1étrehozéasara vonatkozo szerzédés
teljesitése, amelynek értelmében az RTL+ lekérhetd médiaszolgaltatasba valo, valamint az rtl.hu
internetes sajtotermék feliiletén torténd regisztraciora a 16. €letéviiket betoltott érintetteknek van
lehetdségiik.

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja,
amelynek alapjan az adatkezelés olyan szerz0dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az
egyik fél, vagy az a szerz6dés megkdtését megeldzden az érintett kérésére torténd lépések
megtételéhez sziikséges. Ez a szerzddés az RTL+ lekérhetd médiaszolgéltatasra, tovabba az rtl.hu
internetes sajtotermékre vonatkozo felhasznaléasi feltételek elfogadasaval jon létre, amelyek
értelmében a szolgaltatasba csak a 16. életéviiket betoltott érintettek regisztralhatnak.

A kezelt személyes adatok kore és forrasa: A jelen pontban foglalt adatkezelési c€lbol az érintett
regisztracid soran tett arra vonatkozo nyilatkozatanak kezelésére keriil sor, hogy az érintett
betdltotte a 16. életévét. A személyes adat az érintettdl szarmazik.

Az adatkezelés idétartama: Az adatkezelés a szerzddés 1étrejottéig, azaz az érintett regisztracios
fidkjanak létrehozasaig tart.

Cimzettek és az adatok megismerésére jogosultak: A személyes adatokat azon munkatarsak
ismerhetik meg, akiknek feladatkorét képezi a jelen pontban foglalt személyes adatkezelési
tevékenység, tovabba akik ennek ellendrzésére jogosultak, valamint az egységes regisztracios
adatbazis lizemeltetése céljabol igénybe vett adatfeldolgozo.
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B) A regisztraciot koveto altalanos adatkezelési tevékenységek az RTL+ lekérheto
médiaszolgaltatassal kapcsolatban

A jelen pontban foglalt személyes adatkezelések valamennyi szolgaltatdsi csomag esetében
iranyadok.

1/4. Az adatkezeléssel érintett tevékenység: Az érintett felhasznaloi fiokjan beliil az érintett
altal létrehozott felhasznaléi profil(ok) és a profil(ok)hoz kapcsolédé adatok nyilvantartasa
Az adatkezelés célja: Az érintett altal regisztralt felhasznaloi fiokban az érintetthez kapcsolodo
felhasznaloéi  profil(ok) nyilvantartdsa ¢és rendelkezésre tartdsa az RTL+ lekérhetd
médiaszolgaltatasra vonatkoz6 felhasznalasi feltételek alapjan.

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja,
amelynek értelmében az adatkezelés olyan szerz0dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett
az egyik fél, vagy az a szerz0dés megkdtését megeldzden az érintett kérésére torténd 1épések

crer

A kezelt személyes adatok kore és forrasa: Az érintettnek a regisztracioval egy f6 felhasznaloi
profilja jon létre az RTL+ lekérhetd médiaszolgaltatas elérésére szolgald feliileten, azonban az
¢rintettnek az RTL+ lekérhetd médiaszolgaltatisra vonatkozo felhasznalasi feltételek alapjan
legfeljebb 5 felhasznaloi profil 1étrehozasara van lehetdsége a felhasznaloi fidkjan beldil.

A felhasznaloi profil(ok)hoz kapcsoloddan kezelt adatok az alabbiak:

a) a felhasznaloi profilhoz kapcsolodo felhasznaloi fiokhoz rendelt regisztracios adatok (a
regisztralt érintett neve, e-mail cime, sziiletési ideje, nemre vonatkozé adat, irdnyitészam);

b) a felhasznaloi fiokban aktivalt szolgaltatas és annak esetleges lejarati idopontja;

c) a felhasznal6i fidkban az érintett szdmara igényelhetd tovabbi szolgaltatastipusok;

d) a felhasznaloi fiokban az Adatkezeloknél eszkozolt RTL+ Premium eléfizetés esetén a
korabbi fizetési tranzakciokrdl kidllitott pénziigyi bizonylatok és azok adattartalma;

e) az arra vonatkoz6 informacid, hogy a regisztralt érintett feliratkozott-e az reklamcélu
ajanlatokat tartalmaz6 hirlevelekre az RTL+ lekérheté —médiaszolgaltatashoz
kapcsolddoan;

f) az arra vonatkozo informacio, hogy az érintett felhasznaloi fidokjadhoz milyen eszk6zok
vannak parositva €s az adott eszk6z fiokhoz val6 parositasanak idépontja;

g) az arra vonatkoz6 informacio, hogy a profilhoz kapcsolddoé felhasznaléi fiokban sor keriilt-
e sziloi feliigyelet funkcido beallitdsara, amelynek kovetkeztében az érintett altal
kivalasztott, meghatarozott ¢életkorhoz kotott tartalmak a sziiléi feliigyelet funkcio
beallitasakor rogzitett kod beirasa esetén jatszhatok le az adott felhasznaloi profilban;

h) a sziiléi feliigyeleti funkcid bedllitdsa esetén a sziildi feliigyelettel védett tartalmak
lejatszasahoz sziikséges, az érintett altal rogzitett kod;

1) az adott felhasznaloi profilon beliil kedvencnek jeldlt tartalmak és azok szama;

j) azarra vonatkozé informacid, hogy az adott felhasznaloi profilhoz kapcsolodo felhasznaloi
fiokban az érintettnek volt-e valaha aktiv RTL+ Premium el6fizetése.
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A személyes adatok az érintettdl, illetve az RTL+ lekérheté médiaszolgéltatasba regisztralt
felhasznaloi fiok érintett altali hasznalatabol szarmaznak.

crer

profiljahoz kapcsolodo személyes adatkezelés az érintett felhasznaldi fiokjanak torléséig tart. Az
elsédleges felhaszndloi profilon tal létrehozott tovabbi felhasznaldi profilokhoz kapcsoldodod
személyes adatkezelés a tovabbi felhasznaloi profilok érintett altali torléséig, de legkésdbb az
érintett felhasznaloi fiokjanak torléséig tart.

Cimzettek és az adatok megismerésére jogosultak: A személyes adatokat azon munkatarsak
ismerhetik meg, akiknek feladatkorét képezi a jelen pontban foglalt személyes adatkezelési
tevékenység, tovabba akik ennek ellendrzésére jogosultak, valamint az RTL+ lekérhetd
médiaszolgaltatas informatikai keretrendszerét tizemeltetd adatfeldolgozo.

I/5. Az adatkezeléssel érintett tevékenység: Kedvencnek jelolt tartalmak nyilvantartasa az
érintett felhasznaloi fiokjaban

Az adatkezelés célja: Az adatkezelés célja a felhaszndloi fidk 1étrehozasara iranyuld szerzédés
teljesitése. A felhasznaloi fiok biztositja azt a funkciot, amelynek alapjan az érintett felhasznalonak
lehetdsége van az éltala kedvelt tartalmakat kedvenceknek jelolni. Az érintett a kedvencnek jeldlt
tartalmaihoz a késobbiekben kozvetlen kattintassal, kiilon keresés nélkiil hozzaférhet.

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja,
amelynek értelmében az adatkezelés olyan szerz0dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett
az egyik fél, vagy az a szerzddés megkdtését megeldzden az érintett kérésére torténd 1épések

crer

A Kkezelt személyes adatok kore és forrasa: A jelen pontban meghatarozott célbol az érintett altal
kedvencnek jeldlt tartalmak és azok szama, mint személyes adatok kezelésére keriil sor. A
személyes adatok az €rintettdl szarmaznak.

Az adatkezelés idotartama: Az adatkezelés a tartalom kedvencek koziil torténd, érintett altali
eltavolitasaig, ennek hianydban a tartalomnak az RTL+ lekérhetd médiaszolgéltatas adott
szolgaltatasi csomagjahoz kapcsoldodo tartalomkinalatabol valo eltavolitasaig, de legkésobb az
érintett felhasznaloi fiokjanak torléséig tart.

Cimzettek és az adatok megismerésére jogosultak: A személyes adatokat azon munkatarsak
ismerhetik meg, akiknek feladatkorét képezi a jelen pontban foglalt személyes adatkezelési
tevékenység, tovabba akik ennek ellendrzésére jogosultak, valamint az RTL+ lekérhetd
médiaszolgaltatds informatikai keretrendszerének iizemeltetése cé€ljabol igénybe vett
adatfeldolgozo.
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1/6. Az adatkezeléssel érintett tevékenység: Kényelmi funkciok (“Folytasd, ahol
abbahagytad”, “Mert ezt nézted”) biztositasa az érintett felhasznaldi profiljaban

Az adatkezelés célja: Kényelmi funkciok biztositasa a felhasznaléi fiokban, amelyeknek
koszonhetden az érintett azokat a tartalmakat, amelyeknek megtekintését megkezdte, de a
tartalmakat nem nézte végig, onnan folytathatja, ahol kordbban abbahagyta, valamint tovabbi
altalanos ajanlasokat kaphat az altala korabban megnézett tartalmakhoz hasonl6 tartalmakrol.

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja,
amelynek értelmében az adatkezelés olyan szerz0dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett
az egyik fél, vagy az a szerzddés megkdtését megeldzden az érintett kérésére torténd 1épések

crer

A kezelt személyes adatok kore és forrasa:

a) Az ¢rintett felhasznaloi fiokjanak és eszkézének azonositasara szolgald informaécio,
tovabba annak ténye, hogy az érintett az adott eszk6zon a funkcid miikodését biztositod siiti
hasznalatat engedélyezte;

b) az arra vonatkozd informacid, hogy az érintett azon tartalmak esetében, amelyek
megtekintését megszakitotta, pontosan hol hagyta abba a megtekintést;

c) az arra vonatkoz6 informécio, hogy az érintett pontosan mely tartalmakat nézett meg az
RTL+ lekérheté médiaszolgaltatas feliiletén €s ennek alapjan az arra vonatkoz6 informacio,
hogy az érintett szamara altalanossagban mely tovabbi tartalmak lehetnek érdekesek.

A személyes adatok az érintett altal megtekintett tartalom alapjan generaldédnak az érintett RTL+
lekérhetd médiaszolgaltatashoz kapcsolodo felhasznaloi fiokjaban.

Az adatkezelés idétartama: Az adatkezelés addig tart, amig az érintett a funkciok miikddését
szolgal¢ siitik hasznalatara vonatkoz6an megadott engedélyét vissza nem vonja, ennek hidnyaban
a siitik lejartaig, de legkésdbb az érintett felhasznaloi fidkjanak torléséig tart.

Cimzettek és az adatok megismerésére jogosultak: A személyes adatokat azon munkatarsak
ismerhetik meg, akiknek feladatkorét képezi a jelen pontban foglalt személyes adatkezelési
tevékenység, tovabba akik ennek ellendrzésére jogosultak, valamint az RTL+ lekérhetd
médiaszolgaltatas informatikai keretrendszerének {izemeltetése céljabol igénybe vett
adatfeldolgozo.

1/7. Az adatkezeléssel érintett tevékenység: Jelszo modositasa

Az adatkezelés célja: Az érintettnek lehetdsége van az RTL+ lekérheté médiaszolgaltatasban a
felhasznaloi fiokjahoz tartozo jelszavat barmikor megvaltoztatni a profiljanak a “Profiladatok”
megnevezEesli meniipontjaban a “Jelsz6” cim alatt a kapcsolodo személyes adatok megadasaval.

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja, amely
szerint az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél,
vagy az a szerzodés megkotését megeldzden az érintett kérésére torténd lépések megtételéhez
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jelszavanak modositasahoz az érintett adatok megadasa sziikséges.

A kezelt személyes adatok kore és forrasa:

a) az ¢rintett felhasznaloi fiokjanak azonositasara szolgald informacio;

b) az arra vonatkozé informacio, hogy az érintett a jelszo modositasat kezdeményezte;
c) az ¢rintett aktualis jelszava;

d) az érintett altal beallitott uj jelszo.

A személyes adatok az érintettdl szarmaznak.

Az adatkezelés idétartama: Az érintett Uj jelszavanak tarolasa addig az idépontig tart, amig azt
az érintett ismételten lecseréli, ennek hianyaban az adatkezelés az érintett felhasznaloi fiokjanak
torléséig tart.

Cimzettek és az adatok megismerésére jogosultak: Az arra vonatkozo tényadatot, hogy az
érintett felhasznaloi fidkjaban jelszomodositas tortént kizardlag az Adatkezelok erre jogosult
munkavallaloi ismerhetik meg, akiknek az adatkezelés feladatkorét képezi, valamint az ennek
ellendrzésére jogosultak, tovabba az RTL+ lekérhetd médiaszolgéltatas informatikai
keretrendszerét lizemeltetd adatfeldolgoz6. Az érintett jelszavat az Adatkezeldk csak taroljak, de
azt nem ismerik meg.

I/8. Az adatkezeléssel érintett tevékenység: Az RTL+ lekérheté médiaszolgaltatassal
kapcsolatos visszajelz6 trlap iizemeltetése

Az adatkezelés célja: Az RTL+ lekérhetd médiaszolgaltatassal kapcsolatos elemzés, statisztika
készitése a szolgaltatas miikodésének javitasa érdekében.

A kezelt adatok kore és forrasa:

. az ¢érintett felhasznéloi azonositdja (userlD)
. az érintett altal megadott adatok (tirlap-adatok, visszajelzés szovege)
. Az érintett eszkdz- és bongészdadatai, technikai azonositok, visszajelzés idopontja.

Az adatok az érintettdl szarmaznak, a felhasznaldi azonositd esetén pedig az RTL+ lekérhetd
médiaszolgaltatas rendszerében keletkeznek.

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. Cikk (1) bekezdés a) pontja
alapjan az érintett eldzetes és kifejezett hozzajarulasa. Az érintett az adatkezeléshez adott
hozzajaruldsat a szolgaltatassal kapcsolatos visszajelzd feliileten a valasza bekiildésével
egyidejiileg az “Elkiild” gomb megnyomasaval adja meg. Az érintett a hozzajaruldsat barmikor,
indokolas nélkiil és ingyenesen visszavonhatja az adatvedelem(@rtl.hu e-mail cimre kiildott tizenet
formajaban.

Az adatkezelés idétartama: Az adatkezelés az érintett hozzajarulasanak visszavonasaig, ennek
hianyaban az adat keletkezésétdl, azaz az érintett valaszanak bekiildésétdl szamitott 1 évig tart.
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Cimzettek és az adatok megismerésére jogosultak: A személyes adatokat azon munkatarsak
ismerhetik meg, akiknek feladatkorét képezi a jelen pontban foglalt személyes adatkezelés,
valamint akik ennek ellendrzésére jogosultak. A visszajelzések elkiildésére, fogadasara és az ezzel
kapcsolatban keletkezett személyes adatok tarolasara az Adatkezeldk a Getfeedback szolgaltatast
veszik igénybe, igy a személyes adatokat megismerheti ezen szolgaltatas iizemeltetdje
(SurveyMonkey Europe UC 70 Sir John Rogerson's Quay, Dublin 2, D02 R296, Ireland), mint
adatfeldolgozo is.

C) Az RTL+ Active szolgaltatashoz kapcsolodo specialis adatkezelés

A jelen pontban foglalt személyes adatkezelés kizardlag az RTL+ Active szolgaltatasi csomag
esetében iranyado.

1/9. Az adatkezeléssel érintett tevékenység: Az RTL+ Active szolgaltatas igénybe vételének
biztositasa

Az adatkezelés célja: Az RTL+ Active lekérhetd médiaszolgaltatas igénybe vételének biztositasa
azon érintettek szdmara, akik valamely misorterjesztovel kotott szerz6dés alapjan rendelkeznek
az RTL+ Active szolgaltatasi csomaghoz vald hozzaférésre feljogosité koddal és azt aktivaljak az
RTL+ lekérheté médiaszolgaltatashoz kapcsolodo felhasznaldi fidkjukon beliil.

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontjan
alapul, amelynek értelmében az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges, amelyben
az érintett az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkotését megeldzden az €rintett kérésére torténd
1épések megtételéhez sziikséges. Ez a szerzddés az érintett RTL+ lekérheté médiaszolgéltatasba

crer

Active szolgaltataishoz kapcsolodd érvényes kodja van, Gigy annak aktivaldsaval jogosult a
felhasznaloi fiokjaban az RTL+ Active szolgaltatast igénybe venni.

A kezelt személyes adatok kore és forrasa:

a) az ¢érintett felhasznéloi fidkjanak azonositasara szolgald informaciok;

b) az érintett felhasznaldi fiokjaban megadott RTL+ Active szolgéltatashoz kapcsolodo kod;

c) az RTL+ Active szolgaltatashoz kapcsolodd kod tipusa (kozvetlen kodlekéréssel, vagy
API-n keresztiili kodlekéréssel képzett kod);

d) az RTL+ Active szolgaltatashoz kapcsolddo kod statusza, lejaratdnak idépontja.

A személyes adatok az érintettdl szarmaznak, illetve az Adatkezel6knél keletkeznek az
érintettrol. A kod lejaratara vonatkozd informéciok az érintettel szerz0dd harmadik féltdl
(misorterjesztd) szarmaznak, aki a kod deaktivalasara vonatkozdé informaciot az
Adatkezeldkkel kotott szerzddés alapjan osztja meg.
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Az adatkezelés idétartama: Az adatkezelés az RTL+ Active szolgaltatisra feljogosité kod
érvényesseégi idejének lejaratatdl szamitott 5 évig tart.

Cimzettek és az adatok megismerésére jogosultak: A személyes adatokat azon munkatérsak
ismerhetik meg, akiknek feladatkorét képezi a jelen pontban foglalt személyes adatkezelési
tevékenység, tovabba akik ennek ellendrzésére jogosultak, valamint az RTL+ Ilekérhetd
médiaszolgaltatas informatikai keretrendszerét tizemeltetd adatfeldolgozo.

A jelen fejezetben foglalt személyes adatkezelés vonatkozasdban az Adatkezel6 és a Magyar
Telekom Nyrt. misorterjeszté kozos adatkezeldi megéllapodast kotottek egymadssal, amelynek
értelmében az Adatkezel6 a Magyar Telekom Nyrt. musorterjesztdvel meghatarozott
1d6kozonként megosztja a miisorterjesztonek atadott, RTL+ Active szolgaltatas igénybevételére
szolgalo aktivald kodok statuszat (bevaltott/nem bevaltott), amelynek alapjan a Magyar Telekom
Nyrt. sajat tigyfélbazisanak alapul vételével célzott kommunikacidt folytat az eldfizetdi felé a
szolgaltatas igénybevételének lehetdségérdl.

D) Az RTL+ Premium szolgaltatashoz kapcsolddo specialis adatkezelés

A jelen pontban foglalt személyes adatkezelések csak az RTL+ Premium szolgaltatasok esetében
valosulnak meg azzal, hogy azon RTL+ Premium szolgaltatas esetében, amelyet az érintett nem
az Adatkezeloknél kozvetleniil eszk6zolt elofizetés, hanem harmadik féllel kotott szerzodésbol
eredd szolgaltatas keretei kozott aktivalt, az adatkezelési tevékenységeknek nem képezik részét az
I/10. (bankkértyas eldfizetés biztositasa), az 1/12-I/15. pontokban foglalt adatkezelések
(bizonylatolés, értesités kozelgd bankkartya lejaratardl, az eldfizetés és lemondas kezelése, az
RTL+ Premium szolgaltatds ingyenes probaiddszakara vald jogosultsag ellenérzése).

1/10. Az adatkezeléssel érintett tevékenység: RTL+ Premium szolgaltatasra valé bankkartyas
elofizetés biztositasa automatikusan megujulo elofizetés alapjan

Az adatkezelés célja: Az adatkezelés célja, hogy az érintett dltal a felhasznaloi fiokjaban igénybe
vett, elofizetéses RTL+ Premium lekérhetd médiaszolgéltatas zavartalan miikodése biztosithato
legyen, ideértve az eldfizetés automatikus megujitadsat, valamint a folyamatos hozzaférést a
szolgaltatdshoz a fizetési adatok biztonsdgos taroldsa és haszndlata révén. Az automatikus
megujitds soran a rendszer a felhasznalé altal megadott bankkartya adatok felhasznalasaval ujabb
idészakra vonja le az eldfizetési dijat, biztositva ezzel a szolgaltatds megszakitas nélkiili
hasznélatat.

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja,
amelynek értelmében az adatkezelés sziikséges az RTL+ Premium lekérhetd médiaszolgaltatasra
vonatkozd eldfizetéses szerzddés teljesitéséhez.

Az RTL+ lekérhetd médiaszolgaltatdsra vonatkoz6 altaldnos szerzddési feltételek alapjan az
érintettnek az RTL+ Premium eléréséhez sziikséges eldfizetési dij megfizetéséhez a bankkartya
adatait meg kell adnia az Adatkezel6k altal megbizott Worldline Financial Services (Europe) S.A.
szolgaltatonak. A bankkartya adatok Worldline Financial Services (Europe) S.A. szolgaltatonak
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valo megadasa az RTL+ Premium lekérhetd médiaszolgaltatasra vonatkozé felhasznalasi feltételek
alapjan feltétele az eldfizetésnek, ideértve az esetleges proba-eldfizetést, illetve az esetleges
promocids ajanlat szerinti idészakot is.

A felhasznalasi feltételek alapjan az érintett tudomasul veszi, hogy amennyiben az adott promocios
ajanlat, amelynek keretében az RTL+ Premium szolgéltatast igénybe veszi masként nem
rendelkezik, az RTL+ Premium igénybevételére ugy van lehetdség, hogy az eléfizetés inditasakor
megadott bankkartyajahoz tartozd bankszamldt az Adatkezeldk altal megbizott szolgéltatdé az
elofizetés kezdetének, vagy az elsd dijfizetési kotelezettségnek a napjan, valamint ezt kovetden az
érintett altal valasztott eléfizetési konstrukcidhoz kapcsolédd gyakorisaggal forduldnaponként
automatikusan megterheli, mindaddig, amig az érintettnek az RTL+ Premiumra vonatkozd
szerz6dése meg nem sziinik.

A kezelt személyes adatok kore és forrasa: A szolgaltatas nytjtasa és az eldfizetés automatikus
megujitasa érdekében az alabbi adatok kezelésére kertil sor:

a) Fizetési és kartyaazonositok:

e tokenizalt kartyaadat (a token az el6fizetés sordn megadott bankkartya adatai alapjan
(kartyaszam (PAN), lejarati id6, CVC kod) keletkezik azokat helyettesitd kodként, amely
onmagaban nem tartalmazza kdzvetleniil ezeket az adatokat, de egyedi modon kapcsolddik
hozzajuk a tokenizécios szolgaltatonal tarolt adatbazisban. Ez lehetdvé teszi a tovabbi
tranzakcidkat az eredeti kartyaadatok kezelése nélkiil. A fizetési szolgaltatd rendelkezik a
dekodolasi képességgel, hogy a token alapjan hozzaférjen az eredeti kartyaadatokhoz és
sikeresen végrehajtsa a tranzakciot.

e azeldfizetéshez hasznalt bankkartya maszkolt bankkartyaszama (a kartyaszam utols6 négy
szamjegye), amely megjelenik az érintett felhaszndloi fiokjaban az eldfizetési
informaciokban és a fizetési szolgaltatonal;

e a bankkartya lejarati datuma, amely a kartya érvényességének ellendrzésére sziikséges a
megujitasi tranzakcid elott;

o fizetbazonositd adat (a kartyabirtokos neve);

e az ¢érintett altal az el6fizetés sordn megadott bankkartya tipusara, kibocsatojara vonatkozo
informaciok.

b) Tranzakcids adatok:

e az ¢rintett eléfizetéséhez kapcsolddo tranzakcid Gsszege, pénzneme;
e atranzakcié datuma és idOpontja;

e tranzakci6s azonositd (PSP Transaction ID).

c¢) Ugyfélazonositasi és eldfizetési informaciok:

e az ¢érintett el6fizetéséhez kapcsolddo rendelésazonosito;
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e akereskedd azonositasara szolgald Keresked6 ID (Merchant ID), ahol az érintett az
eléfizetést kezdeményezte;

e az ¢érintett altal kezdeményezett fizetési esetre vonatkozo informacio (eldfizetéses
fizetés).

d) Tranzakcio hitelesitési informaciok (opcionalis):

e Engedélyezési kod, amelyet a kartyakibocsatd bank generdl az egyes tranzakcidokhoz
kapcsoldédoan és igazolja a tranzakcio hitelesitését és jovahagyasat. Ez a kéd a sikeres
tranzakcié nyomon kdvethetdsége érdekében sziikséges.

A személyes adatok az érintettd] szdrmaznak, illetve az érintett altal kezdeményezett eldfizetési
folyamat soran keletkeznek.

Az adatkezelés idotartama: A Wordline Sipswalletbe regisztralt bankkartya adatok a bankkartya
lejarati datuma utan 3 honappal térlédnek azzal, hogy amennyiben az érintett ezen iddszak alatt az
RTL+ Premium eldfizetését lemondta és eléfizetése lejart, tovabba a bankkartya adatai torlésére
iranyulo kérelmet terjesztett eld, 1gy az Adatkezeldk intézkednek a bankkartya adatok torlése irant.

Az eldfizetésekhez kapcsolodd bankkartyds tranzakcidk végrehajtdsara az Adatkezelok a
Worldline Financial Services (Europe) S.A. fizetési szolgaltatét veszik igénybe, aki 6nallo
adatkezel61 mindségben is kezel személyes adatokat a ra vonatkozo jogszabalyi rendelkezések
alapjan. Erre figyelemmel a fizetési tranzakcidkhoz kapcsolodd adatokat a fizetési szolgéltatd a
fenti hataridénél tovabb is kezelheti, amelyre a fizetési szolgaltatdé Onallo adatkezelésére
vonatkoz6 szabalyok iranyadok. A Worldline Financial Services (Europe) S.A. fizetési szolgaltatd
adatkezelésével kapcsolatos részletes informaciok a Worldline Financial Services (Europe) S.A.
weboldalan érhetdk el: https://worldline.com/hu-hu/campaigns/corporate/data-privacy

Cimzettek és az adatok megismerésére jogosultak: A jelen pontban foglalt adatkezelési célbol
kezelt személyes adatokat az Adatkezelok adatfeldolgozoként milkodé Worldline Financial
Services (Europe) S.A. fizetési szolgaltatdja ismerheti meg a megujuld tranzakcidk automatikus
lebonyolitasa érdekében. A személyes adatokat a Worldline Financial Services (Europe) S.A.
fizetési szolgaltatd az Adatkezelok céljainak megfelelden, az el6fizetés megujitdsa érdekében
kezeli az Adatkezel6k utasitdsai szerint azzal, hogy egyes meghatarozott személyes adatokat a
fizetési szolgaltatd onalld adatkezeldként is kezel a ra vonatkozo jogszabalyi rendelkezések ¢€s
egy¢€b iparagi szabvanyok alapjan.

I/11. Az adatkezeléssel érintett tevékenység: Az érintett 18. életéve betoltésének ellenorzése
az RTL+ Premium elofizetésre iranyulé jogviszony létesitésével dsszefiiggésben

Az adatkezelés célja: Az Adatkezelok az RTL+ lekérhetd médiaszolgaltatdsra vonatkozo
felhasznalasi feltételekben rogzitették, hogy az RTL+ Premium szolgaltatast az érintett csak akkor
jogosult igénybe venni, ha a 18. ¢letévét betdltotte. Ennek alapjan sziikséges az arra vonatkozo
személyes adat kezelése, hogy az érintett a 18. életévét betoltotte.
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Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja,
amelynek alapjan az adatkezelés olyan szerzdés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az
egyik fél, vagy az a szerzddés megkotését megeldzden az érintett kérésére torténd lépések
megtételéhez sziikséges. Ez a szerz6dés az RTL+ Premium szolgéltatisra vonatkozd jogviszonyt
megalapoz6 felhasznalasi feltételek elfogadasaval jon létre, amelynek értelmében az RTL+
Premium szolgéltatast csak a 18. ¢letévét betoltott érintettek vehetik igénybe.

A kezelt személyes adatok kore és forrasa:

a) az érintett felhasznéloi fidkjanak azonositasara szolgald informécio;
b) azérintett altal az RTL+ Premium szolgaltatasra valo eléfizetés soran tett nyilatkozat a 18.
életéve betdltésérol.

A személyes adatok az érintettdl szarmaznak, illetve az Adatkezeldknél keletkeznek az
érintettekrol.

Az adatkezelés idétartama: Az adatkezelés az RTL+ Premium szolgaltatdsra vonatkozo
jogviszony létrejottéig tart.

Cimzettek és az adatok megismerésére jogosultak: A személyes adatokat azon munkatdrsak
ismerhetik meg, akiknek feladatkorét képezi a jelen pontban foglalt személyes adatkezelési
tevékenység, tovabba akik ennek ellendrzésére jogosultak, valamint az egységes regisztracios
adatbazis lizemeltetése céljabol igénybe vett adatfeldolgozo.

I/12. Az adatkezeléssel érintett tevékenység: Az érintett eléfizetésével osszefiiggoé fizetési
tranzakciokkal kapcsolatos bizonylatolasi tevékenység

Az adatkezelés célja: Az adatkezelés célja a pénziigyi bizonylatolasi és konyvelési
kotelezettségek teljesitése, valamint a hatdlyos ad6jogszabalyoknak vald megfelelés biztositasa. A
kiallitott pénziligyi bizonylatokban szerepld adatok feldolgozdsa az eldfizetési tranzakciok
megfeleld dokumentalasat és az ligyfelek pénziigyi tranzakcidinak nyomon kovetését szolgalja.
Az adatkezelés célja tovabba az esetleges vitas iigyek és a hatosagi ellendrzések soran sziikséges
adatok elérhetdségének biztositasa.

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c¢) pontja,
amelynek alapjan az adatkezelés az adatkezeldre vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez
szlikséges. Ezt a jogi kotelezettséget a luxemburgi kereskedelmi torvénykonyv (Code de
Commerce) 16. cikke alapozza meg, figyelemmel arra, hogy az RTL+ Ilekérhetd
médiaszolgaltatasra vonatkozo felhasznalasi feltételek értelmében az RTL+ Premium szolgaltatasi
csomag eldfizetési dijainak elszamolasaval kapcsolatban a luxemburgi jogszabalyok iranyadok.

A kezelt személyes adatok kore és forrasa:
a) az érintett felhasznéloi fidkjanak azonositasara szolgald informécio;

b) az érintett felhasznaloi fidkjahoz rendelt e-mail cim;
c) jovairasi szam;
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d) tgyfélazonosito;

e) a tranzakci6 ddtuma, idopontja;

f) apénziigyi bizonylat kidllitisanak napja;

g) a tranzakcioval érintett termék mennyisége;

h) az érintett altal megfizetett eléfizetési dij és a felszdmitott add mértéke.

Az adatkezelés idétartama: A személyes adatok kezelésének id6tartama a pénziigyi bizonylat
keletkezeésétdl szamitott 10 évig tart a luxemburgi Kereskedelmi torvény (Code de Commerce) 16.
cikke alapjan, amely szerint a pénziigyi és szamviteli dokumentumokat eddig az id6tartamig meg
kell 6rizni.

Cimzettek és az adatok megismerésére jogosultak: A jelen pontban foglalt adatkezelési célbol
kezelt személyes adatokat azon munkatarsak ismerhetik meg, akiknek feladatkorét képezi a jelen
pontban foglalt személyes adatkezelési tevékenység, tovabba akik ennek ellenérzésére jogosultak,
valamint az RTL+ lekérhetd médiaszolgaltatds informatikai keretrendszerét {izemeltetd
adatfeldolgoz6 és az RTL+ Premium el6fizetési dijakkal kapcsolatos bizonylatolast végzd, az
RTL+ lekérhetd médiaszolgaltatas informatikai keretrendszerét lizemeltetd adatfeldolgoz6 al-
adatfeldolgozojaként miikodo Billwerk+ Germany GmbH.

1/13. Az adatkezeléssel érintett tevékenység: Az RTL+ Premium eléfizetések nyilvantartasa
és a lemondasok kezelése

Az adatkezelés célja: Az elbfizetések nyilvantartdsdra az RTL+ Premium szolgaltatasra
vonatkoz6 eldfizetéshez kapcsolodd szerzddés teljesitése, ennek alapjan az eldfizetések
adminisztralasa (kezd6 és lejarati ddituménak nyilvantartisa), a szolgaltatashoz vald hozzaférés
biztositasa, a lemondasok kezelése céljabol keriil sor.

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja,
amelynek alapjan az adatkezelés olyan szerzdés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az
egyik fél, vagy az a szerz6dés megkdtését megeldzden az érintett kérésére torténd lépések
megtételéhez sziikséges.

Ez a szerz6dés az RTL+ Premium szolgaltatasra vonatkozo jogviszonyt megalapozé felhasznalési
feltételek elfogadasaval jon 1étre.

A kezelt személyes adatok kore és forrasa:

a) az ¢rintett felhasznalonak és fidkjanak azonositdsara szolgald adatok (email cim,
felhasznaléi azonosito),

b) az érintett eléfizetéséhez kapcsolodo tranzakcidra vonatkozo adatok (tranzakcid azonosito,
a tranzakci6 sikerességével/sikertelenségével kapcsolatos adatok),

c) azérintett el6fizetésének tipusa (havi vagy éves), kezdete és a lejarat datuma, az eléfizetés
statusza, lemondas esetén a lemondas napja.

A személyes adatok az érintett eléfizetésével kapcsolatban generalddnak.
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Az adatkezelés id6tartama: A személyes adatkezelés az utols6 pénziigyi bizonylat keletkezésétol
szamitott 10 évig tart a luxemburgi Kereskedelmi torvény (Code de Commerce) 16. cikke alapjan,
amely szerint a pénziigyi és szadmviteli dokumentumokat eddig az idétartamig meg kell 6rizni.

Cimzettek és az adatok megismerésére jogosultak: A jelen pontban foglalt adatkezelési célbol
kezelt személyes adatokat azon munkatarsak ismerhetik meg, akiknek feladatkorét képezi a jelen
pontban foglalt személyes adatkezelési tevékenység, tovabba akik ennek ellendrzésére jogosultak,
valamint az RTL+ lekérheté médiaszolgaltatds informatikai keretrendszerét iizemeltetd
adatfeldolgozo ¢s az RTL+ Premium el6fizetési dijakkal kapcsolatos bizonylatolast végzo, az
RTL+ lekérhetd médiaszolgaltatds informatikai keretrendszerét lizemeltetd adatfeldolgozé al-
adatfeldolgozojaként miikodo Billwerk+ Germany GmbH.

1/14. Az adatkezeléssel érintett tevékenység: Ertesitések kiildése az érintett eléfizetéknek a
bankkartya kozelgé lejaratarol

Az adatkezelés célja: Az adatkezelés célja az érintett felhasznalok tajékoztatasa az elofizetéshez
hasznalt bankkartya kozelgo lejartarol azért, hogy elkeriilhetok legyenek a fizetési problémak ¢és
az el6fizetés megszilinése, tovabba az ligyfél-elégedettség csokkenése, valamint, hogy biztosithato
legyen az eldfizetési szolgéltatds folytonossaga az érintettek figyelmeztetésével a kartyaadatok
frissitésének sziikségességére és csokkenthetd legyen az ligyfélszolgalati terheltség a megeldzhetd
fizetési problémak elkertilésével.

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja,
amelynek értelmében az adatkezelés olyan szerzodés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett
az egyik fél, vagy az a szerzddés megkotését megeldézden az érintett kérésére torténd lépések
megtételéhez sziikséges. Ez a szerz6dés az RTL+ Premium szolgéltatasra vonatkozé jogviszonyt
megalapoz6 felhasznalasi feltételek elfogadasaval jon 1étre.

A kezelt személyes adatok kore és forrasa:

a) az érintett felhasznéalo azonositasara szolgald informéciok (név, felhasznaléi azonosito);
b) az érintett felhasznald regisztracios e-mail cime;

c) az érintett felhasznalo bankkartyajanak lejarati datuma;

d) az érintett felhasznalo elofizetésének azonositasara szolgald informacio;

e) az érintett felhasznalo részére kikiildott email lizenet a bankkartya kozelgd lejaratarol.

A személyes adatok az érintettr6l az Adatkezelok eldfizetések nyilvantartdsara szolgéld
rendszerében keletkeznek.

Az adatkezelés idétartama: A személyes adatok jelen pontban foglalt célbdl torténd kezelése a
bankkartya kozelgd lejaratarol szolo értesités érintett e-mail cimére torténd elkiildéséig tart azzal,
hogy az érintett részére kikiildott értesitést tartalmazd e-mail lizenetet az Adatkezelok az
eléfizetéshez kapcsolodo adatok kozott az utolséd pénziigyi bizonylat kidllitasatol szamitott 10 évig
orzik.
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Cimzettek és az adatok megismerésére jogosultak: A jelen pontban foglalt adatkezelési célbol
kezelt személyes adatokat azon munkatarsak ismerhetik meg, akiknek feladatkorét képezi a jelen
pontban foglalt személyes adatkezelési tevékenység, tovabba akik ennek ellendrzésére jogosultak,
valamint az RTL+ lekérheté médiaszolgaltatds informatikai keretrendszerét iizemeltetd
adatfeldolgoz6 és az RTL+ Premium eldfizetési dijakkal kapcsolatos bizonylatolast végzd, az
RTL+ lekérhet6 médiaszolgaltatds informatikai keretrendszerét lizemelteté adatfeldolgozo al-
adatfeldolgozojaként miikodd Billwerk+ Germany GmbH.

I/15. Az adatkezeléssel érintett tevékenység: Az érintett RTL+ Premium szolgaltatas ingyenes
probaidészakara valo jogosultsaganak ellendrzése

A jelen alpontban foglalt személyes adatkezelésnek az tjonnan Iétesitett elofizetéshez hasznalt
bankkartya hashelésére ¢és az igy keletkezett hash kod kiilon adatbazisban vald eltarolasara
vonatkozd része csak abban az esetben valdsul meg, ha az eldfizetés Iétesitése idopontjaban az
RTL+ Premium szolgaltatasra vonatkozo6 ingyenes probaidészak elérhetd.

Az adatkezelés célja: Az adatkezelés célja az RTL+ Premium szolgaltatassal kapcsolatos
ingyenes probaiddszakra valo jogosultsag ellendrzése, az ismétlddo ingyenes proba eléfizetésekre
vonatkoz6 probalkozasok kizarasa az érintett felhasznaloi fidkjanak eléfizetési elézményadatai
alapjan, valamint az eléfizetés soran megadott bankkartya adatok alapjan képzett hash kod alapul
vételével.

Az AdatkezelSk a fenti célbol az érintett felhasznaloi fiokjanak eléfizetési eldzményadatai alapjan,
valamint az eldfizetés soran megadott bankkartya adataibdl képzett hash kod segitségével
ellendrzik egyrészt, hogy az érintett felhasznaloi fidkjaban sor keriilt-e mar kordbban RTL+
Premium szolgaltatasra vonatkozo el6fizetésre, ezaltal az ingyenes probaiddszak érvényesitésére,
masrészt, hogy az eldfizetés kezdeményezésekor megadott bankkartydval korabban tortént-e
eléfizetés barmely felhasznaloi fidkban €s igy sor keriilt-e az adott bankkartyaval kezdeményezett
elofizetés sordn az ingyenes probaiddszak érvényesitésére. Az érintett ltal az eléfizetés sordn
megadott bankkartya olyan szemponti ellendrzésére, hogy az adott bankkartyat kordbban
hasznéltdk-e mar az RTL+ Premium szolgéltatasra valo eldfizetésre, az Adatkezel6k hashelési
technikat alkalmaznak, amely a bankkartyas fizetések soran a kértyaadatok biztonsagos kezelését
szolgalja azzal, hogy ez egy olyan titkositdsi eljards, amely a kartyaadatokat (példaul a
kartyaszamot) egy fix hosszusagu, egyedi karakterlancca alakitja, amelybdl az eredeti adat nem
fejthetd vissza. A hashelési eljaras igy biztositja, hogy az eredeti kartyaadatok illetéktelenek
szamara ne legyenek elérhetdk vagy értelmezhetdk.

A hashelési technika RTL+ Premium el6fizetésekre iranyul6 folyamat soran valé hasznalataval az
eléfizetés soran megadott kartyaadatbol hash képzddik az ismétlodo felhasznalas felismerésére €s
ezt a hash kodot az Adatkezeldk egy hash adatbazisban taroljak. Amikor az érintett az eléfizetés
soran megadja a bankkdrtya adatait, a hash kod képzés megtorténik, amelynek eredményét a
rendszer Osszeveti a hash adatbazissal annak érdekében, hogy megallapithatd legyen, hogy a
megadott bankkartya adatai alapjan képzett hash kod szerepel-e a hash adatbazisban. Pozitiv talalat
esetén megallapithatova valik, hogy az adott bankkartyat mar hasznéltdk korabban az RTL+
lekérhetd médiaszolgéltatasban az RTL+ Premium szolgaltatasra vald eldfizetésre. Ezen eljaras
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nem igényli a teljes kartyaadatok taroldsat, igy ez egy biztonsagos modja annak, hogy a rendszer
felismerje, ha egy adott bankkartyat mar korabban hasznéltak a platformon.

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja,
amelynek alapjan az adatkezelés az adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez sziikséges.

Az RTL+ lekérheté médiaszolgaltatashoz kapcsolodo felhasznalasi feltételek értelmében az RTL+
Premium szolgéaltatasra vald elsé alkalommal torténd eléfizetéskor — amennyiben a megadott
bankkartyaval nem kertilt korabban eldfizetés 1étesitésre — kiilon t4jékoztatasban meghatarozott
id6tartamu, dijmentes proba-elofizetést biztosithatnak az Adatkezeldk.

Az Adatkezeldknek jogos gazdasagi érdekiik fiizodik ahhoz, hogy erre kialakitott technikaval
ellendrizzék az eléfizetd érintett RTL+ Premium szolgaltatdssal kapcsolatos ingyenes
probaiddszakra vald jogosultsagat a felhasznalési feltételekben meghatarozottaknak megfelelden,
¢s kizarjak az ismétlodd ingyenes proba eldfizetésekre vonatkozd probalkozésokat, ezaltal
biztositsak a szolgaltatas mindségét s az iizleti modell fenntarthatosagat a szolgaltatas zavartalan
miikddésének garantilasaval. Ez az {izleti modell fenntartasahoz sziikséges.

Az érintett a jogos érdek jogalapon torténd adatkezeléssel szemben az ugyfelszolgalat@rtl.hu e-
mail cimre kiildott megkeresés formajaban tiltakozhat. Amennyiben az érintett tiltakozik, az
Adatkezel6k a tiltakozasi kérelmet elbiraljak és ha azt alaposnak talaljak, iigy amennyiben nincs
az adatkezelésnek mas érvényes jogalapja, akkor az érintettel szemben nem keriil sor a
tovabbiakban a jelen pontban foglalt adatkezelésre.

A kezelt személyes adatok kore és forrasa:

a) az ¢érintett felhaszndloi fiokjanak azonositasara szolgald és az arra vonatkozé informacio,
hogy az érintett felhasznaloi fiokjaban sor kertilt-e korabban RTL+ Premium szolgaltatasra
valo el6fizetésre;

b) az érintett altal az eléfizetés soran rogzitett bankkartya adatai alapjan képzett hash kod
alapjan az arra vonatkoz6 megallapitas, hogy a bankkartya szerepel-e a hash adatbazisban,
azaz megallapithat6-e, hogy az adott bankkartyaval kordbban tortént mar eldfizetés
barmely felhasznal6i fiokban az RTL+ Premium szolgéltatasra.

Az adatok az RTL+ lekérhetd médiaszolgaltatas elérésére szolgalo feliileten az érintett felhasznaloi
fiokjaban keletkeznek az érintettrdl az altala kezdeményezett esetleges korabbi eléfizetésekbdl
eredden, mig az el6fizetés soran megadott bankkartya adatokbol képzett hash kod az Adatkezelok
altal alkalmazott hashelési eljaras eredményeként jon létre.

Az adatkezelés idétartama: Az adatkezelés id6tartama az érintett eredményes tiltakozasaig,
ennek hidnyaban addig tart, ameddig az Adatkezeldk biztositani kivanjdk az ingyenes
probaiddszak egyszeri igénybevétele elérhetdvé tételének lehetdségét azzal, hogy

e az adatkezelés az érintett felhaszndloi fidkjanak eldfizetési eldzményadatai
vonatkozasaban legfeljebb az érintett felhasznaloi fidkja torléséig tart,
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e az eldfizetés soran megadott bankkartya adatbol képzett hash kéd hash adatbazisban valo
tarolasa a bankkartya adatainak az RTL+ lekérhetd médiaszolgaltatasban valo, elsé
alkalommal to6rténé megadasat kovetd 2 évig tart.

Az Adatkezel6k folyamatosan feliilvizsgaljak az adatkezelés céljanak fennallasat és intézkednek
az adatok torlése irant, amennyiben azokra mar nincs sziikség az ingyenes probaiddszakra valo
jogosultsag ellendrzéséhez.

Cimzettek és az adatok megismerésére jogosultak: A személyes adatokat az RTL+ lekérheto
médiaszolgaltatds informatikai keretrendszerét {izemeltetd adatfeldolgozdé ¢és az al-
adatfeldolgozo6jaként miikodd Billwerk+ Germany GmbH ismerheti meg, amely a hashelési eljaras
alkalmazaséaval a hash adatbazist vezeti és az eléfizetések soran megadott bankkartya korabbi
hasznalatanak tényét vizsgalja.

E) Marketing és sales célokkal osszefiiggé személyes adatkezelések

A jelen pont egyes alpontjai szerinti adatkezelések csak bizonyos szolgéltatasi csomagok esetében
iranyadoak az egyes alpontok rendelkezései szerint.

I/16. Az adatkezeléssel érintett tevékenység: Reklamcélu, személyre szabott ajanlatokat
tartalmazo hirlevél, valamint iigyfél-elégedettségi és preferencia mérési kérdoivek kitoltésére
valo felhivas tovabbitasa az érintett e-mail cimére

A jelen alpontban foglalt személyes adatkezelési tevékenység valamennyi szolgaltatasi csomag
esetében megvaldsul.

Az adatkezelés célja: Az AdatkezelOk ligyfél-elégedettségi, tovabba preferencia mérési kérddivek
kitoltésére vonatkozd felhivasokat, valamint a reklamcéli ajanlatokat tartalmazo hirleveleket
kiildenek azon, 18. életéviiket betoltott természetes személy érintettnek, mint egyben a reklam
cimzettjének, aki el6zetesen, egyértelmiien és kifejezetten hozzdjarult ahhoz, hogy az e-mail
cimére kozvetlen megkeresés modszerével

o az RTL+ lekérhetd médiaszolgaltatashoz kapcsolodd tevékenységének értékelésén
(profilalkotason) alapuld, ahhoz igazodo,

e az RTL+ lekérhet6 médiaszolgaltatassal kapcsolatos  promodciokrol,
nyereményjatékokrol szol6 tajékoztatast tartalmazo,

e az AdatkezelOk, vagy az Adatkezel6k és valamely egyiittmiikddo partneriik kozos
szervezésében lebonyolitott egyéb aktivitasban, kezdeményezésben vald részvétel
lehetdségére vonatkoz6 felhivast, tovabba

e az Adatkezelok vagy a tevékenységik, illetve az RTL+ lekérheto
médiaszolgaltatasuk, mint termék népszerlsitésére szolgald kozlést tartalmazo,
személyre szabott, reklamcélu ajanlatot,

valamint
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o Tlgyfél-elégedettségi, tovabba preferencia mérési kérddivek kitdltésére vonatkozo felhivast
kapjon.

Reklamcélu ajanlatnak mindsiil barmely, Adatkezeld 1 vagy Adatkezeld 2 altal szervezett, a
tevékenységiikh6z kapcsolddd promocid, nyereményjaték, valamint az Adatkezeldk és barmely
egylttmiik0dé partnerilk altal kozos szervezésben lebonyolitott egyéb aktivitasban,
kezdeményezésben vald részvétel lehetdségérdl szolo tajékoztatds, felhivas, tovabba barmely
olyan kozlés, amelynek célja az Adatkezelok vagy tevékenységiik, illetve az RTL+ lekérhetd
médiaszolgaltatas, mint termék népszertsitése.

A preferencia mérési kérdéivekkel az adatkezeld adatgyiijtést és elemzést kivan végezni az érintett
felhasznalok RTL+ lekérheté médiaszolgaltatassal kapcsolatos preferencidinak felmérésével
annak érdekében, hogy a szolgaltatasok optimalizalhatok legyenek és az Adatkezeldk ndvelni
tudjak az lgyfélélményt. Az érintettek preferenciainak felmérése tamogatja a marketing
tevékenységet, javitja a felhasznaldi elégedettséget, €s hozzajarulhat az érintett felhasznalok
lemorzsolddasanak csokkentéséhez, valamint hozzajarulhat a stratégiai dontéshozatalhoz, 1j
funkciok fejlesztéséhez és hatékonyabb ligyfélkapcsolatok kialakitdsdhoz.

Az AdatkezelOk a szolgaltatds szinvonalat kivanjék javitani azéltal, hogy felmérik az iigyfelek
szolgaltatassal kapcsolatos elégedettségét az e-mail cimiikre kiildott iigyfél-elégedettségi
kérddivekre adott valaszok alapjan. Ennek keretében az Adatkezel6k megismerhetik az tigyfelek
problémait, illetve azonosithatjdk a hianyossagokat, amelyek az eldfizetések lemondasdhoz
vezettek, tovabba ez olyan fejlesztési stratégidk kialakitadsat is lehetdvé teszi, amelyek
hozzéjarulnak az tigyfélélmény javitdsdhoz és az ligyfélmegtartashoz.

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés jogalapja a gazdasagi rekldmtevékenységrdl szold
2008. évi XLVIIL. torvény 6. § (1) bekezdésével dsszhangban a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének
a) pontja, amelynek alapjan az érintett hozzajarulasat adta a személyes adatainak kezelésé¢hez. Az
érintett a hozzajaruladsat barmikor, korlatozas és indokolas nélkiil, ingyenesen visszavonhatja
azzal, hogy a hozzajarulas visszavonasa nem érinti a visszavonds eldtti hozzdjarulds alapjan
végzett személyes adatkezelési tevékenység jogszerliségét.

Az érintett a hozzajarulasat a 1068 Budapest, Dézsa Gyorgy ut 84/A szam alatti postacimre, vagy
az ugyfelszolgalat@rtl.hu e-mail cimre kiildott megkeresés formdajaban, tovabba Ugy is
visszavonhatja, hogy az érintett az RTL+ lekérheté médiaszolgaltatashoz tartozo felhasznaloi
fiokjan beliil a ,,Hirlevelek” meniipontban talalhato beallitast ennek megfeleléen modositja. Az
érintett a hozzajaruldsat visszavonhatja a hirlevél lablécében szerepld leiratkozasi linkre
kattintéassal is.

Amennyiben az érintett a hozzajarulasat visszavonja, ugy a tovabbiakban az AdatkezelOk részérdl
nem keriil sor rekldmcélt ajanlatoknak, valamint tigyfél-elégedettségi és preferencia mérési
kérddivek kitoltésére vonatkozod felhivasoknak az érintett e-mail cimére vald tovabbitasara. A
hozz4jarulds visszavondsa nem befolyasolja sem az RTL+ lekérhetd médiaszolgaltatas egyéb
elemeit, sem az rtl.hu internetes sajtotermékhez kapcsolodo feliilet hasznalatat.
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A Kkezelt személyes adatok kore és forrasa: A gazdasagi rekldmtevékenységrdl szolo 2008. évi
XLVIIL térvény 6. § (2) bekezdésére figyelemmel a jelen pontban foglalt adatkezelési célbol a
kovetkezd személyes adatok kezelésére kertil sor:

a) az érintett neve;

b) az érintett sziiletési ideje;

c) azoknak a személyes adatoknak a kore, amelyek kezeléséhez az érintett hozzéjarul;

d) az ‘érintett Onkéntes ¢s a megfeleld tdjékoztatds birtokaban megtett hozzajarulo
nyilatkozatat,

e) a nem anonim ligyfél-elégedettségi kérddivek esetében az érintett altal adott valaszok a
részére kikiildott tigyfél-elégedettség mérési célu kérddivben foglalt kérdésekre és az abbol
levonhaté kovetkeztetések, igy példaul az eléfizetés megsziintetésének indokai,
amennyiben ez az adott ligyfél-elégedettségi kérddiv jellege miatt relevans, tovabba az
érintettre vonatkozd alapvetd {ligyféladatok (pl. az érintett altal az RTL+ lekérhetd
médiaszolgaltatason beliil aktivalt szolgaltatasi csomag, az el6fizetés tipusa, idOtartama
stb.);

f) a preferencia mérési kérddivben foglalt kérdésekre az érintett altal adott valaszok és az
abbol levonhato kovetkeztetések.

A személyes adatok kozvetleniil az érintettdl szarmaznak, illetve az Adatkezeloknél keletkeznek
az érintettekrol.

Az adatkezelés idotartama: Az adatkezelés az érintett hozzajaruldsanak visszavonasaig, ennek
hidnyéaban az Adatkezeldk reklamcélu ajanlatok, tigyfél-elégedettségi, valamint preferencia mérési
kérddivek kitoltésére vonatkozd felhivasok kiildésére vonatkozo hirlevél szolgaltatasanak
nyUjtasaig tart. Az tigyfelek kérddivekre visszakiildott valaszaik alapjan a preferencidikat és az
elégedettségiiket érintd személyes adatkezelés az érintett altal visszakiildott valaszok
beérkezésétdl szamitott 2 évig tart.

Cimzettek és az adatok megismerésére jogosultak: A személyes adatokat azon munkatarsak
ismerhetik meg, akiknek feladatkorét képezi a jelen pontban foglalt személyes adatkezelési
tevékenység, tovabba akik ennek ellendrzésére jogosultak. A személyes adatokat megismerheti
tovabba az egységes regisztracios adatbazis ilizemeltetése céljabol igénybe vett, valamint a
reklamcéli ajanlatokat és az lgyfél-elégedettségi, valamint preferencia mérési kérddivek
kitoltésére vonatkozo felhivasokat tartalmazod hirlevelek kikiildését szolgalo szoftvert lizemeltetd
adatfeldolgozo is.

Profilalkotas, a profilalkotas soran alkalmazott logika, automatikus dontéshozatal: A jelen
pontban foglalt személyes adatkezelési tevékenység profilalkotason alapul, amelynek soran az
Adatkezelok a célzott reklamajanlatokat az altaluk végzett profilalkotds eredményeként
meghatarozott szegmensek alapjan kiildik ki a célozni kivéant, adott szegmensbe tartozd
¢érintetteknek. A profilozas soran alkalmazott logikara, valamint a profilalkotassal kapcsolatos
személyes adatkezelésre vonatkoz6 informacidkat a jelen adatkezelési tdjékoztatd marketingcélu
profilalkotasra vonatkozd pontja tartalmazza. Az Adatkezeldk marketing szakteriilete minden
esetben emberi beavatkozas tjan itéli meg a szegmentacid eredménye alapjan azt, hogy az adott
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érintett kap-e személyre szabott hirlevelet, vagy nem, igy a profilalkotas sordan automatikus
dontéshozatalra nem kertil sor.

1/17. Az érintett életkoranak ellenérzése a kiskoru érintettek személyes adatai védelmének a
kereskedelmi célu adatkezelésekkel szembeni érvényre juttatasa érdekében

A jelen pontban foglalt személyes adatkezelés valamennyi szolgaltatisi csomag esetében
megvalosul.

Az adatkezelés célja: A személyes adatkezelés célja a médiaszolgéltatdsokrol és a
tomegkommunikaciorol szol6 2010. évi CLXXXV. torvény (Mttv.) 11. § (2a) bekezdésében foglalt
rendelkezésnek valdé megfelelés, amelynek alapjan az Smtv. és az Mttv. alapjan a kiskortak
médiaszolgaltatok altal lekérhetdé médiaszolgaltatasban gyiijtott vagy mas modon generalt
személyes adatai kereskedelmi céllal — igy példaul kozvetlen iizletszerzés, profilalkotds és
viselkedésalapt célzott rekldmozas céljabol — nem kezelhetok.

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja,
amelynek alapjan az adatkezelés az adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez sziikséges.

Az Adatkezel6k jogos érdeke, hogy megfeleljenek az Mttv. 11. § (2a) bekezdésében foglalt
rendelkezésnek.

Az érintett a jogos érdek jogalapon torténd adatkezeléssel szemben az ugyfelszolgalat@rtl.hu e-
mail cimre kiildott megkeresés formdjaban tiltakozhat. Amennyiben az érintett tiltakozik, az
Adatkezel6k a tiltakozasi kérelmet elbiraljak és ha azt alaposnak talaljak, gy amennyiben nincs
az adatkezelésnek mas érvényes jogalapja, akkor az érintettel szemben nem keriil sor a
tovabbiakban a jelen pontban foglalt adatkezelésre.

A kezelt személyes adatok kore és forrasa: A jelen pontban foglalt adatkezelési célbdl az érintett
¢letkorara vonatkoz6 személyes adat kezelésére keriil sor a regisztracidé soran megadott sziiletési
datuma alapjan. A személyes adat az érintettd] szarmazik.

Az adatkezelés idétartama: Az adatkezelés az érintett regisztracios fidokjanak torléséig tart.
Cimzettek és az adatok megismerésére jogosultak: A személyes adatokat azon munkatarsak
ismerhetik meg, akiknek feladatkorét képezi a jelen pontban foglalt személyes adatkezelési

tevékenység, tovabba akik ennek ellendrzésére jogosultak, valamint az egységes regisztracios
adatbazis lizemeltetése céljabol igénybe vett adatfeldolgozo.

1/18. Az adatkezeléssel érintett tevékenység: Marketingcéla profilalkotas
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A jelen alpontban foglalt személyes adatkezelési tevékenységnek az Adatkezeldénél vald kdzvetlen
eléfizetésre buzditd, valamint a lemondas megeldzését célzd része a nem a kozvetleniil az
Adatkezeloknél eszkozolt RTL+ Premium eléfizetések esetében nem valdsul meg.

Az adatkezelés célja: A személyes adatkezelés célja az RTL+ lekérheté médiaszolgaltatasban az
RTL+ Premium szolgaltatasi csomag eldfizetéi szdmanak novelése, a felhasznalok és eldfizetok
megtartdsa, az RTL+ lekérhetd médiaszolgaltatas népszeriisitése az érintettek RTL+ tartalmak
fogyasztasara vald buzditasaval, az eldfizetések lemondasanak megel6zése és annak eldsegitése,
hogy az eldfizetésiiket kordbban megsziintetett felhasznalok ismételten eldfizessenek az
RTL+ Premium szolgaltatasra, tovabba az RTL+ lekérhetdé médiaszolgaltatds tartalom- és
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¢€s 0sztonzeése, ideértve az aktiv felhasznaldk jutalmazasat vagy részvételi lehet0ségek biztositasat
kiilonleges eseményeken.

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja,
amelynek alapjan az adatkezelés az adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez sziikséges.

Az AdatkezelOk jogos érdeke, hogy megtartsak az RTL+ lekérheté médiaszolgaltatas felhasznaloit,
valamint az RTL+ Premium szolgaltatasi csomag meglévd elofizetdit, népszerlisitsék az RTL+
lekérhetd médiaszolgaltatast az érintettek RTL+ tartalmak fogyasztasdra vald buzditasaval,
noveljék az eldfizetdi bazist, valamint eldsegitsék, hogy az eléfizetésiik lemondésara esélyt mutatd
¢rintettek az elofizetés megtartdsa mellett dontsenek. Az iizleti fenntarthatosdg és a piaci
versenyhelyzet megdrzése miatt az Adatkezel6knek jogos érdeke tovabba, hogy az RTL+ lekérhetd
médiaszolgaltatds tartalmi- €s marketingstratégidjanak fejlesztési iranyait a profilalkotasbol
kinyert adatokra alapozhassa, tovabba jogos érdekiik fliz6dik ahhoz is, hogy a felhasznaloi
lojalitast ¢és az elofizetok megtartasat kiilonleges eseményeken vald részvételi lehetdségekkel, a
felhasznalok aktivitasanak jutalmazaséaval érjék el

Az érintett a jogos érdek jogalapon torténd adatkezeléssel szemben az ugyfelszolgalat@rtl.hu e-
mail cimre kiildott megkeresés formajaban tiltakozhat. Amennyiben az érintett tiltakozik, az
Adatkezel6k a tiltakozasi kérelmet elbiraljak és ha azt alaposnak talaljak, gy amennyiben nincs
az adatkezelésnek mas érvényes jogalapja, akkor az érintettel szemben nem keriil sor a
tovabbiakban a jelen pontban foglalt adatkezelésre.

A kezelt személyes adatok kore és forrasa:

a) az érintett felhasznélot azonositd adatok (név, felhasznaldi azonosito);

b) az érintett altal valasztott szolgéltatdsi csomag (ingyenes RTL+ Light csomag, RTL+
Active csomag, RTL+ Premium csomag (reklamokkal vagy reklam nélkiili csomag);

c) az ¢érintett RTL+ lekérhet6 médiaszolgaltatasba valo regisztracidjanak, illetve az RTL+
Premium szolgaltatasra valo eléfizetésének idépontja;

d) az érintett tartalomfogyasztasi szokasai a profilalkotas idépontjatol visszafelé szamitott 2
éves idointervallum alapjan, tovabba az adott profilalkotashoz kapcsolddd szegmentacid
szempontjabdl relevans egyéb adatok (pl. kor, nem ¢és a profilalkotas soran elemzett
viselkedési mintak (pl. milyen szolgaltatast mikor vett igénybe az érintett, milyen tartalmat
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nézett és mikor, tovabbad meddig, az aktivitasi szint méréséhez és a felhasznéloi
elkotelezettség értékeléséhez sziikséges analitikai adatok);

e) az ¢érintett szolgaltatdssal kapcsolatos preferenciai (a szolgaltatds elérésére szolgalt
feliileten kedvencnek jelolt tartalmai, a preferenciamérd kérdéivek e-mailben vald
fogadasahoz hozzajarult érintettek altal a kérddivek alapjan visszakiildott informaciok és
annak alapjan az érintettre vonatkozoan a tartalomfogyasztasi szokasaira vonatkozdan
levonhato kovetkeztetések (pl. milyen tartalmak lehetnek szamara érdekesek a jovdben,
mely tartalmakat kedvelte a leginkdbb, milyen kategdridban nézte a tartalmat, mennyi ideig
nézte a tartalmakat, befejezte/félbehagyta az adott tartalmat, milyen eszk6zon, milyen
napokon nézte a tartalmakat stb.);

f) az ¢érintettek altal a nem anonim, ligyfél-elégedettség mérési kérddivek alapjan
visszakiildott valaszok;

g) a profilalkotds soran keletkezett arra vonatkoz6 informécio, hogy az érintett mely
szegmensbe kerlilt az adott promoécidé/marketingkampany alapjan meghatarozott
szegmensek koziil (pl. esélyes-e az el6fizetés lemondasara vagy nem, adott miisort
nézok/nem nézok, adott misor irant érdeklodok/nem érdeklodok, adott miisort nézok és
adott szolgaltatasi csomagbol igénybe vevo felhasznalok),

h) Az aktiv felhasznalok részére biztositott lehetoségek (pl. eseményeken valo részvétel
biztositasa) esetén a kapcsolattartashoz sziikséges adatok, kizarolag a kivalasztott
¢érintettek esetében.

A személyes adatok az érintettdl szarmaznak, illetve a profilalkotds soran keletkeznek az
érintettrol.

Az adatkezelés idotartama: A profilalkotasra irdnyuld adatkezelési tevékenység az érintett
eredményes tiltakozéasaig, ennek hianyaban az Adatkezeld profilalkotasi tevékenysége végzéséig,
de legfeljebb az érintett RTL+ lekérheté médiaszolgaltatashoz kapcsolddo regisztracios fiokjanak
torléséig tart azzal, hogy a profilalkotas eredményeként kinyert adatok, tovabba a profilalkotas
alapjaul szolgald adatok jelen pontban foglalt célbol torténd kezelése az adatok keletkezésétdl
szamitott 2 évig tart, ideértveaz eldfizetés lemondasdnak megeldzését szolgald profilalkotas
(Churn-modell), valamint az eléfizetések Osztonzését szolgdlo profilalkotas (Upsell-modell) és a
tartalomfogyasztasi preferencidkon alapulo profilalkotas (Affinity score) esetét is.

Cimzettek és az adatok megismerésére jogosultak: A személyes adatokat azon munkatarsak
ismerhetik meg, akiknek feladatkorét képezi a jelen pontban foglalt személyes adatkezelési
tevékenység, tovabba akik ennek ellendrzésére jogosultak. A profilalkotas alapjaul szolgéald
személyes adatokhoz hozzaférhet az RTL+ lekérhetd médiaszolgaltatds informatikai
keretrendszerét lizemeltetd adatfeldolgozo.

A profilalkotasi tevékenység alapjat képezd személyes adatok gytijtése a Tealium szoftver
alkalmazasdval torténik, amennyiben az érintett a személyes adatok profilalkotasi célu gytijtéséhez
a vonatkoz¢ siitik elfogadasaval hozzdjarult. Az igy gyijtott személyes adatok az Adatkezelok
marketingkommunikécios célokat is szolgalod iigyfélkommunikacids rendszerébe (Salesforce)
keriilnek azon érintettek vonatkozasdban, akik a reklamcélu ajanlatokat tartalmazé hirlevélre
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feliratkoztak, illetve a push iizenetek megjelenitését mobil eszkoziikon engedélyezték az RTL+
mobil alkalmazés vonatkozasaban.

Az elofizetések lemondasdnak megeldzését és az eldfizetések Osztonzését szolgald, valamint a
tartalomfogyasztasi preferencidkon alapuldprofilalkotds soran keletkezett adatok taroldsa a
Microsoft Azure felhds kornyezetében torténik és azon érintettek esetében, akik feliratkoztak az
Adatkezeldk reklamceélu ajanlatokat tartalmazé hirlevél szolgaltatdsara, valamint engedélyezték a
push tizeneteket az RTL+ mobil alkalmazas vonatkozasaban az eszkoziikon, a keletkezett adatok
(szegmensek) bekeriilnek az Adatkezeldk altal hasznalt, ligyfélkommunikacids célt szolgald
Salesforce rendszerbe.

A profilalkotas soran alkalmazott logika, automatikus dontéshozatal: A profilalkotas soran az
Adatkezelok szegmenseket allitanak fel az adott promdcio/marketingkampany céljatol fiiggden
(pl. az el6fizetés lemondéséra esélyt mutatok/nem mutatok, adott miisort nézék/nem nézok, adott
musor irant érdeklédok/nem érdeklddok, adott miisort nézok és az adott szolgaltatasi csomagot
igénybe vevo felhasznalok stb.)

A profilalkotas alkalméval végzett szegmentécid soran az Adatkezel6k az érintettek személyes
adatai koziil az adott célzas szempontjabol relevans informaciokat veszik figyelembe, pl. az
érintett altal igénybe vett RTL+ lekérhetd médiaszolgaltatdshoz kapcsolodo szolgaltatasi csomag
tipusat, a regisztracid, vagy az RTL+ Premium el6fizetés idOpontjat, az érintett tartalomfogyasztasi
szokasaira vonatkozo, a profilalkotas idépontjatol visszafelé szdmitott 2 éves iddintervallumra
rendelkezésre allo informéciokat és a szegmentacidé szempontjabol relevans egyéb adatokat (pl.
kor, nem, felhasznal6i viselkedési mintdk (milyen szolgéltatdst mikor vett igénybe az érintett,
milyen tartalmat nézett és mikor, tovabba meddig)), az érintett szolgaltatassal kapcsolatos
preferencidit, amennyiben az Adatkezelok rendelkeznek ilyen informdaciokkal az érintettrol,
tovabba az érintett altal esetlegesen kitoltott nem anonim iigyfél-elégedettség mérési kérddivekre
adott valaszokat és az abbol az érintettre levonhat6 kovetkeztetéseket.

Az Adatkezelok az RTL+ lekérhetd —médiaszolgaltatds hasznalatdval Osszefiiggd
tartalomfogyasztasi szokasokra vonatkozd személyes adatok gytijtésére a Tealium szoftvert veszik
igénybe, amely az adatgylijtést az RTL+ lekérheté médiaszolgaltatisra szolgald feliileten csak
akkor végzi el, ha az érintett az ezen funkcio ellatasat biztositd célzott siiti hasznalatat az adott
eszk6zon engedélyezte. Ennek alapjan a tartalomfogyasztasi szokasokra vonatkozé adatok csak
akkor képezik a profilalkotds alapjat, ha azok gyljtéséhez a felhasznalé a vonatkozo siitik
hasznalatdnak engedélyezésével hozzajarult.

Az eldfizetések lemondasanak megeldzését szolgald profilalkotasra (Churn-modell), illetve az
elofizetések Osztonzését szolgadld profilalkotasra (Upsell-modell) az Adatkezelék az XG Boost
nevi algoritmust hasznaljak, amely az altala lefolytatott elemzés eredményeként az érintett varhatd
viselkedésére vonatkozo kovetkeztetéseket von le abban a tekintetben, hogy az érintett varhatéan
le fogja-e mondani az eldfizetését vagy nem, valamint 4j eléfizetést fog-e 1étesiteni vagy nem. Az
algoritmus altali szamitds elvégzéséhez sziikséges 1épések bedllitisa manudlisan, emberi
beavatkozassal torténik, az algoritmus csak a szamitast végzi el, de az érintettre vonatkozoan
dontést nem hoz. A marketingcélu profilalkotas soran automatikus dontéshozatalra nem keriil sor.
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Az érintettek aktivitasi és tartalomfogyasztasi szokasai az aktivitas és elkotelezettség mértékének
meghatarozasa céljabol is értékelhetd, amely profilalkotds eredménye a szolgaltatas fejlesztését,

crer

tamogathatja. Automatizalt dontéshozatal e tekintetben nem torténik.

1/19. Az adatkezeléssel érintett tevékenység: Profilalkotas célzott reklamok RTL+ lekérheto
médiaszolgaltatashoz kapcsolédo feliileteken valéo megjelenitése érdekében

A jelen alpontban foglalt személyes adatkezelés az RTL+ Premium SVOD kivételével valamennyi
szolgaltatasi csomag esetében megvaldsul.

Az adatkezelés célja: Az adatkezelés célja célzott reklamok megjelenitése az RTL+ lekérhetd
médiaszolgaltatashoz kapcsolodo feliileten azon érintett szamara, aki a 18. €letévét betdltotte €s a
szolgaltatas elérésére hasznalt eszkdzon engedélyezte az ezen funkciok ellatasat szolgald célzott
stiti, valamint a k6zonségmérési célu siiti hasznalatat, és a vizsgalt idoszakban volt legalabb egy
megtekintése, tovabba az eszkoz technoldgiailag alkalmas a célzott reklamok megjelenitésére. A
célzott reklamok megjelenitésének alapjaul az érintett korabbi tartalomfogyasztasi tevékenységei
szolgalnak. A bongészési adatok alapjan képzett felhasznaloi szegmensek révén a feliileten olyan
reklamok jelennek meg az eszk6zon, amelyek az érintett érdeklddési korére relevansak.

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja, amely
szerint az €rintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbol torténd
kezeléséhez. Az érintett a hozzajarulasat a célzott rekldmokat lehetdvé tevd siitik adott eszkdzon
torténd hasznalatanak elfogadasaval adja meg az RTL+ lekérhetd médiaszolgaltatis elérésére
szolgalo feliileten. Az érintett a hozzajarulasat barmikor jogosult indokolas nélkiil visszavonni a
kozonségmérési céli és a célzott hirdetést szolgald siitik elfogadasara vonatkozo beallitasa
megfelelé modositasaval a siitikezelésre szolgalo feliileten azzal, hogy a hozzajarulés visszavonasa
nem ¢érinti a visszavonas elotti adatkezelés jogszeriiségét.

A hozzijarulas megtagaddsa, vagy visszavondsa nem befolyasolja az RTL+ lekérhetd
médiaszolgaltatas hasznalatat.

Amennyiben az érintett a hozzajaruldsat nem adja meg az eszkdzon, vagy azt az eszkdzon
visszavonja, ugy nem keriil sor az érintett részére célzott reklamok megjelenitésére azon az
eszk6zon, amelyen nem all rendelkezésre érvényes hozzajarulés a célzott reklamok megjelenitését
szolgalo siitik haszndlatara.

A kezelt személyes adatok kore és forrasa:

a) az érintett hashelt formatumu felhaszndl6i azonositdja €s az érintett eszkozére
vonatkozd informacio (az érintett altal hasznalt eszk6z technikai jellemz6i);

b) az arra vonatkoz6 informacid, hogy az érintett a kdzonségmérési célu és a célzott
reklamok megjelenitéséhez kapcsolddo siitiket az adott eszkdzon elfogadta;
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c) az érintett neme, életkora, tovabba az érintett felhasznaléi fidkjan beliil 1étrehozott
esetleges tovabbi felhasznaldi profilok esetén az arra vonatkozé informacio, hogy
az adott felhasznal6i profilban megadott sziiletési id0 alapjan az ahhoz rendelt
felhasznal6 betoltotte-e a 18. életévét. (Ennek az adatkdrnek a kezelése a kiskort
felhasznalok védelmét szolgalja. A kiskortiak védelme érdekében az Adatkezelok
biztositjak, hogy célzott reklamok kizardlag nagykorti felhaszndlok szamara
jelenjenek meg, igy amennyiben az RTL+ lekérhetd médiaszolgaltatasba regisztralt
érintett a szegmentalas idOpontjdban még kiskorti, tovabba amennyiben az
esetleges tovabbi felhasznéloi profil(ok)hoz rendelt felhasznalok a felhasznaloi
profil(ok)ban rogzitett sziiletési datum alapjan a szegmentalds idOpontjdban még
nem toltotték be a 18. életéviiket, gy az Adatkezelok megfeleld technikai és
szervezési intézkedéseket tesznek annak érdekében, hogy célzott rekldmok az adott
fiokban ne jelenjenek meg, tovabba, hogy kiskoru felhasznalot ne érintse a célzott
reklamok megjelenitésének alapjaul szolgald szegmentalds, még akkor sem, ha az
ilyen fiokokhoz kapcsolodo eszkdzon engedélyezték a célzott siitik megjelenitését
szolgalo siitiket.)

d) az adott eszkdzon kifejtett, az RTL+ lekérhetd médiaszolgéltatdshoz kapcsolodo
felhasznaloi szokdsok alapjan végzett, a célzott reklamok megjelenitéséhez
szlikséges célzast elokészitd profilalkotashoz kapcsolodoan keletkezett adatok (az
érintett RTL+ lekérhetd médiaszolgaltatas hasznéalataval kapcsolatos szokdsai és az
ennek alapjan levonhatd kovetkeztetések és a szegmenticid eredményére
vonatkozé informacio).

A személyes adatok az érintettdl szadrmaznak, illetve az Ot érintd profilalkotds soran
keletkeznek.

Az adatkezelés idétartama: A személyes adatkezelés az érintett hozzdjarulasanak a
visszavonasaig, illetve a jelen pontban foglalt adatkezeléshez kapcsolddd profilalkotassal
szembeni eredményes tiltakozasaig, ennek hidnyaban a kozonségmérési célu és a célzott reklamok
megjelenitését szolgalo siitik lejaratdig, de legkésdbb az érintett felhasznaloi fiokjanak torléséig
tart.

Cimzettek és az adatok megismerésére jogosultak: A jelen pontban foglalt adatkezelési célbol
kezelt személyes adatokat azon munkatdrsak ismerhetik meg, akiknek a jelen pontban foglalt
személyes adatkezelés a feladatkorét képezi, tovabba akik ennek ellendrzésére jogosultak, illetve
az RTL+ lekérhetd médiaszolgaltatas informatikai keretrendszerét tizemeltetd adatfeldolgozd, mig
az érintetthez kothetd hashelt felhasznaloi azonositot és az ahhoz rendelt, az Adatkezelok altal
megallapitott szegmenst, valamint az érintett eszkdzével és azon a célzott siitik elfogadéasaval
kapcsolatos informacidkat a célzott reklamok megjelenitését végzd adservert ilizemeltetd
adatfeldolgoz6 ismerheti meg.

Profilalkotas, a profilalkotas soran alkalmazott logika, automatikus dontéshozatal: A
személyes adatkezeléshez profilalkotas kapcsolodik, mert az Adatkezelok az érintetteket eldre
meghatarozott szempontrendszer (kor, nem, tartalomfogyasztasi szokasok) szerint szegmensekbe
soroljak az XG Boost nevii algoritmus segitségével a célzott reklamok megjelenitése érdekében,
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amelyek eredményeként az érintettek szdmara relevans hirdetések jelennek meg az RTL+
lekérhetd médiaszolgaltatashoz kapcsolddo feliileten. Az XG Boost modell a szamitas idopontjatol
visszafel¢ szadmitott 2 éves iddintervallum tartalomfogyasztasi szokésai alapjan végzi el a
szamitasokat azzal, hogy erre csak akkor keriil sor, ha az érintett engedélyezte a kzonségmérési
célu és a célzott reklamok megjelenitését szolgald siitik hasznalatdt az RTL+ lekérhetd
médiaszolgaltatas elérésére szolgald eszkozon, és legalabb egy megtekintése volt a vizsgalt
idészakban. Mindemellett a célzott reklamok is csak olyan eszkdzon jelennek meg, amelyeken
ezen slitik engedélyezése megtortént és amely eszkdz technikailag alkalmas a célzott reklamok
megjelenitésére.

A profilalkotds mellett automatikus dontéshozatalra is sor keriil akkor, amikor a célzott reklam
megjelenitéséért felelés Smartclip adserver a szegmensek alapjan automatikusan, emberi
beavatkozas nélkiil hoz dontést azzal kapcsolatban, hogy az érintett szdmara pontosan mely célzott
reklamot fogja megjeleniteni az adott eszkdzon.

Az ¢érintettet mind a jelen pontban foglalt profilalkotdssal, mind az automatikus dontéshozatallal
szemben is megilleti a tiltakozas joga, amelyet a kdzonségmérési célu és a célzott reklamok
megjelenitését szolgald siitik elutasitdsaval, vagy az annak hasznélatdhoz adott korabbi
hozzéjaruldsa visszavonasdval gyakorolhat és amelyet barmikor megtehet a siiti beallitasainak
megfelel6 modositasaval. Amennyiben az érintett tiltakozik és/vagy a kozonségméreési €és célzott
reklamok megjelenitését szolgdlo siitik hasznalatdhoz adott hozzajarulasat visszavonja, ugy a
tovabbiakban nem keriil sor vele szemben a jelen pontban foglalt személyes adatkezelési
tevékenységre.

1/20. Az adatkezeléssel érintett tevékenység: Célzott hirdetések megjelenitése a Meta
feliiletein (Facebook, Instagram)

A jelen alpontban foglalt személyes adatkezelés valamennyi szolgaltatasi csomag esetében
megvalosul azzal, hogy az RTL+ Premium szolgaltatadsra valdé kozvetlen el6fizetésre buzditd
célzott hirdetések megjelenitéséhez olyan érintettek adatainak kezelésére is sor keriil, akiknek
RTL+ Premium szolgaltatisa nem az Adatkezel6knél kozvetleniil eldfizetett szolgaltatasnak,
hanem harmadik féllel kotott szerz6désbol eredden aktivalt szolgaltatasnak mindsiil, azonban ez
az adatkezelés ezen érintettek esetében kizardlag annak érdekében torténik, hogy 6k ne keriiljenek
be az RTL+ Premium eléfizetésre 6sztonzo hirdetés célcsoportjaba.

Az adatkezelés célja: Az adatkezelés célja iigyféllista alapjan 1étrehozott egyedi célkdzonség
beallitasaval célzott reklamok megjelenitése a Meta altal lizemeltetett Facebook ¢€s Instagram
felilleteken ugy, hogy a célzott hirdetések kizardlag az Adatkezeldok altal meghatarozott
célcsoportba tartozo, 18. életéviiket betoltott személyeknek jelenjenek meg. Az adatkezeléssel az
RTL+ lekérhetd médiaszolgaltatas, illetve a promodcio céljatdl fiiggden az RTL+ Premium
szolgaltatds hatékonyabban népszeriisithetd a Meta feliiletein (Facebook, Instagram) eszkozolt
célzott reklamok utjan. A célkdzonség bedllitasdhoz az Adatkezelok a regisztralt RTL+
felhasznalok, illetve a mar meglévé RTL+ Premium eldfizetdk regisztralt e-mail cimeinek hashelt
listajabol allo tgyféllistat veszik alapul. Az igy beallitott célkdzonséggel a hirdetési tartalmak
relevansabbakkad valnak a célcsoport szdmara, illetve ezéltal a hirdetések hatékonysaga is
novekszik.

34



Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja,
amelynek alapjan az adatkezelés az adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez sziikséges.

Az Adatkezeldk jogos érdeke a hirdetéseik relevancidjanak javitasa, a hirdetési koltségek
hatékonyabb kezelése azaltal, hogy a hirdetések olyan személyek szdmara valnak lathatova, akik
az altaluk meghatarozott célcsoportba tartoznak.

Az érintett a jogos érdek jogalapon torténd adatkezeléssel szemben az ugyfelszolgalat@rtl.hu e-
mail cimre kiildott megkeresés formajaban tiltakozhat. Amennyiben az érintett tiltakozik, az
Adatkezeldk a tiltakozasi kérelmet elbiraljak és ha azt alaposnak talaljak, gy amennyiben nincs
az adatkezelésnek mas érvényes jogalapja, akkor az érintettel szemben nem keriil sor a
tovabbiakban a jelen pontban foglalt adatkezelésre.

A kezelt személyes adatok kore és forrasa:

a) az ¢érintett felhasznal6 RTL+ lekérhetd médiaszolgaltatasba regisztralt felhasznaloi
fidkjanak azonositasara szolgald e-mail cim és az abbol képzett hashelt e-mail cim;

b) a Meta feliiletén hozzarendelt, vagy az AdatkezelOk altal hasznalt Salesforce rendszerben
beallitott és a Meta rendszerével kdzvetlen kapcsolat utjan megosztott célzasi informaciok.

A személyes adatok az Adatkezel6knél keletkeznek az érintettrol.

Az adatkezelés idétartama: Az adatkezeléssel érintett tevékenység az érintett eredményes
tiltakozasi kérelmének eldterjesztéséig, ennek hidnyaban addig tart, amig az Adatkezeldk jogos
érdeke fennall, de legkésébb az érintett RTL+ lekérhetdé médiaszolgaltatasba regisztralt
felhasznaloi fidkjanak torléséig. Amennyiben az érintett tiltakozési kérelmet terjeszt eld, az
Adatkezeldk a kérelmet érdemben elbirdljadk és amennyiben az alapos, tigy a tovabbiakban nem
keriil sor a jelen pontban foglalt, jogos érdek jogalapon torténd személyes adatkezelési
tevékenységre.

Cimzettek és az adatok megismerésére jogosultak: A személyes adatokat azon munkatarsak
ismerhetik meg, akiknek feladatkorét képezi a jelen pontban foglalt személyes adatkezelési
tevékenység, tovabba akik ennek ellendrzésére jogosultak.
Az érintett hashelt email cimeinek a Meta feliiletére valé manualis feltoltése esetén az érintettek
e-mail cimébdl képzett dlnevesitett email cimek eldallitdsara az Adatkezeldk az ,,SHA-256 nevii
biztonsagos kriptografiai kivonatolasi algoritmust hasznéljak, amelyet altalanosan alkalmaznak
kiilonb6zo technoldgidkban, példaul az online banki szolgaltatasoknal. A hashelt e-mail cimeket
az AdatkezelOk altal megbizott adatfeldolgoz6 is megismerheti, aki az adatkezeld nevében és az
adatkezeld altal meghatarozott célbol allitja be a Meta feliiletein a hirdetések célzésait.
Figyelemmel arra, hogy a hashelésre alkalmazott technoldgia egy olyan tipust kriptografiai
biztonsagi mddszer, amely az adatokat vissza nem allithaté kodda alakitja, ezért a hashelt e-mail
cimek alnéven kezelt személyes adatoknak mindsiilnek, amelynek alapjan 6nmagaban a hashelt
email cim alapjan sem az Adatfeldolgozo, sem a hirdetési platformot biztosito Meta nem tudja
azonositani az érintetteket.
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Amennyiben a hashelt email cimek Meta részére torténd atadasara nem kozvetleniil a Meta
feliiletére vald feltoltéssel keriil sor, hanem az Adatkezelok altal hasznalt Salesforce rendszer
Marketing Cloud rendszerén keresztiil, ugy szintén biztositott az adatok fentiekben rogzitett
modon valo titkositasa. Ebben az esetben a hashelt email cimek a Salesforce Marketing Cloud
rendszerében keletkeznek és a Meta rendszerével kialakitott kdzvetlen kapcsolat alapjan kertilnek
tovabbitasra a Meta részére.

A Meta a hashelt e-mail cimeket 6sszehasonlitja a sajat kivonatolt adataival abbol a célbdl, hogy
egyéni célkozonségeket allitson 0ssze a hirdetésekhez. A Meta a kivonatolt ligyféladatokat torli a
megfeleltetési folyamat utdn — akar sor keriilt a megfeleltetésiikre, akar nem.

1/21. Az adatkezeléssel érintett tevékenység: Célzott hirdetések megjelenitése a Google Ads
hasznalataval

A jelen alpontban foglalt személyes adatkezelés valamennyi szolgaltatasi csomag esetében
megvalosul azzal, hogy az RTL+ Premium szolgaltatidsra valdé kozvetlen el6fizetésre buzditd
célzott hirdetések megjelenitéséhez olyan érintettek adatainak kezelésére is sor keriil, akiknek
RTL+ Premium szolgaltatisa nem az Adatkezeloknél kozvetleniil eldfizetett szolgaltatasnak,
hanem harmadik féllel kotott szerz6désbol eredden aktivalt szolgaltatasnak mindsiil, azonban ez
az adatkezelés ezen érintettek esetében kizardlag annak érdekében torténik, hogy 6k ne keriiljenek
be az RTL+ Premium eléfizetésre 6sztonzo hirdetés célcsoportjaba.

Az adatkezelés célja: Az adatkezelés célja ligyféllista alapjan létrehozott egyedi célkdzonség
bedllitasaval célzott reklamok megjelenitése a Google Ads hasznalataval gy, hogy a célzott
hirdetések kizardlag az AdatkezelOk altal meghatirozott célcsoportba tartozod, 18. €letéviiket
betdltott személyeknek jelenjenek meg. Az adatkezeléssel az RTL+ lekérheté médiaszolgaltatas,
illetve a promoci6 céljatol fiiggden az RTL+ Premium szolgaltatas hatékonyabban népszeriisithetd
a Google Ads hasznalataval eszkozolt célzott reklamok utjan. A célk6zonség beallitdsdhoz az
Adatkezelok a regisztralt RTL+ felhasznalok, illetve a mar meglévé RTL+ Premium eldfizetok
regisztralt e-mail cimeinek hashelt listajabol 4llo tligyféllistat veszik alapul. Az igy beallitott
ceélkozonséggel a hirdetési tartalmak relevansabbakka valnak a célcsoport szamara, illetve ezaltal
a hirdetések hatékonysaga is novekszik.

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja, amely
szerint az €rintett hozzajaruldsat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbol torténd
kezeléséhez. Az érintett a hozzdjarulasat a célzott rekldmokat lehetdvé tevd siitik adott eszkdzon
torténd hasznalatanak elfogadasaval adja meg az RTL+ lekérhetd médiaszolgaltatas elérésére
szolgalo feliileten. Az érintett a hozzajarulasat barmikor jogosult indokolas nélkiil visszavonni a
célzott hirdetést szolgalo siitik elfogadasara vonatkozd bedllitisa megfeleld moédositasaval a
stitikezelésre szolgalo feliileten azzal, hogy a hozzajarulas visszavonasa nem érinti a visszavonas
elotti adatkezelés jogszeriiségét.

A hozzajarulds megtagadisa, vagy visszavonasa nem befolyasolja az RTL+ lekérhetd
médiaszolgaltatas hasznalatat.
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Amennyiben az érintett a hozzédjaruldsat nem adja meg az eszkdzon, vagy azt az eszkdzon
visszavonja, ugy nem keriil sor az érintett személyes adatainak jelen pontban megadott célbol
torténd kezelésére.

A siitik mikodésérdl és tipusairdl részletes informaciot a Siiti tajékoztatd tartalmaz, amely az
alabbi linken érhetd el: https://rtl.hu/dokumentumok/2025/Suti_tajekoztato RTL+.pdf

A kezelt személyes adatok kore és forrasa:
a) az ¢érintett felhasznalo RTL+ lekérheté médiaszolgaltatisba regisztralt felhasznaloi
fiokjanak azonositdsara szolgdlo e-mail cim és az abbol képzett hashelt e-mail cim;
b) az Adatkezelok 4altal hasznélt Salesforce rendszerben bedllitott és a Google Ads
rendszerével kdzvetlen kapcsolat utjan megosztott célzasi informaciok.

Az adatkezelés idétartama: A személyes adatkezelés az érintett hozzajarulasanak a
visszavonasaig, ennek hidnyaban a jelen adatkezelést lehetdvé tevd siitik lejaratdig, de legkésObb
az érintett felhasznaloi fiokjanak torléséig tart.

Cimzettek és az adatok megismerésére jogosultak: A személyes adatokat azon munkatarsak
ismerhetik meg, akiknek feladatkorét képezi a jelen pontban foglalt személyes adatkezelési
tevékenység, tovabba akik ennek ellendrzésére jogosultak. A személyes adatokat megismerheti
tovabba az Adatkezeldk altal a jelen adatkezelési célbol igénybe vett, marketingautomatizacios
és célzott online hirdetések eldkészitését szolgaldo Salesforce rendszer lizemeltetdjeként eljard
adatfeldolgozo (Salesforce.com, inc), tovabba a Google Ads rendszert lizemeltetd adatfeldolgozo
1s (Google Ireland Limited). A célzott online hirdetések megvalositdsa érdekében az érintettek
hashelt email cimeit az Adatkezel6k a Salesforce rendszer kozremiikodésével a Google Ads
szolgaltatoja részére (Google Ireland Limited) adatfeldolgozdi adatatadas keretében rendelkezésre
bocsatjak. Az adatatadas kizarolag titkositott (hashelt) e-mail cimek esetében valosul meg.

F) RTL+ mobil applikaciohoz kapcsolodo specialis adatkezelés

A jelen pontban foglalt személyes adatkezelések az egyes alpontokban foglaltak szerint valosulnak
meg.

1/22. Az adatkezeléssel érintett tevékenység: Személyre szabott push iizenetek megjelenitése
az érintett mobileszkozén

A jelen alpontban foglalt személyes adatkezelési tevékenységnek az Adatkezeldnél vald kozvetlen
eléfizetésre buzditd, valamint a lemondds megel0zését célzd része a nem a kozvetleniil az
Adatkezeldknél eszk6zolt RTL+ Premium eléfizetések esetében nem valosul meg.

Az adatkezelés célja: Az adatkezelés célja az RTL+ mobil alkalmazast hasznalé érintettel vald
személyre szabott kommunikdacid biztositdsa a mobil eszk6zon keresztiil a felhasznélo érdeklddési
korének és viselkedésének megfeleld ajanlatok, értesitések kiildésével, 0 termékek, akciok, vagy
egyedi kedvezmények ajanlasaval, 0j funkciok vagy tartalmak ajanlésaval push iizenetek (felugro
iizenetek) formajaban.
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Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja, amely
szerint az €rintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbol torténd
kezeléséhez.

Az érintett a hozzédjarulasat a mobil eszk6zén adja meg azzal, hogy engedélyezi az eszkdzon az
RTL+ mobil applikaci6 altali push iizenetek megjelenitését. Az érintett a hozzajarulasat barmikor
jogosult indokolas nélkiil visszavonni a mobil eszkdzén a push lizenetek engedélyezésére
vonatkozd bedllitasok megfeleld beallitasaval azzal, hogy a hozzéjarulés visszavonasa nem érinti
a visszavonas eldtti adatkezelés jogszerliségét. A hozzajarulas megtagaddsa, vagy visszavonasa
nem befolyéasolja az RTL+ lekérhetd médiaszolgéltatds hasznalatat. Amennyiben az érintett a
hozz4jaruldsat nem adja meg, vagy azt visszavonja, ugy nem keriil sor részére az RTL+ mobil
alkalmazasdhoz kapcsolddoan push iizenetek megjelenitésére a mobil eszkdzén.

A kezelt személyes adatok kore és forrasa:

a) az érintett eszkdzének azonositasara szolgald informéacio (device ID);

b) a push értesitési token;

c) az érintettel kapcsolatos felhasznaloi profiladatok;

d) az érintettre vonatkoz6 felhasznaloi viselkedési adatok (megtekintett tartalmak,
kattintasok, korabbi push tizenetek megnyitasa);

e) az érintett eszkozére vonatkozé technikai adatok (operacios rendszer tipusa és verzidja,
alkalmazasverzio, az eszkoz tipusa (telefon, tablet).

A személyes adatok az érintettdl szarmaznak, illetve az érintett eszkdzinformacioi alapjan
keletkeznek.

Az adatkezelés idétartama: Az adatok kezelése a push iizenetek megjelenitésére vonatkozd
engedély érintett altali visszavondsdig, ennek hidnyaban legkés6bb addig tart, amig az
Adatkezeldk push iizeneteket jelenit meg az RTL+ mobil alkalmazasban.

Cimzettek és az adatok megismerésére jogosultak: A személyes adatokat azon munkatarsak
ismerhetik meg, akiknek feladatkorét képezi a jelen pontban foglalt személyes adatkezelési
tevékenység, tovabba akik ennek ellendrzésére jogosultak, valamint az RTL+ lekérhetd
médiaszolgaltatds informatikai keretrendszerét iizemeltetd adatfeldolgoz6.Az Adatkezeldk az
RTL+ mobil alkalmazéasban a push iizenetek megjelenitéséhez a Salesforce tigyfélkommunikécios
rendszert veszik igénybe.

Profilalkotas, a profilalkotas soran alkalmazott logika, automatikus dontéshozatal: A jelen
pontban foglalt személyes adatkezelési tevékenység profilalkotason alapul, amelynek soran az
Adatkezeldk a célzott reklamajanlatokat az altaluk végzett profilalkotds eredményeként
meghatarozott szegmensek alapjan kiildik ki a célozni kivant, adott szegmensbe tartozo
¢érintetteknek. A profilozas sordn alkalmazott logikara, valamint a profilalkotassal kapcsolatos
személyes adatkezelésre vonatkozd informacidkat a jelen adatkezelési tajékoztatd marketingcélu
profilalkotdsra vonatkozd pontja tartalmazza. Az Adatkezeldk marketing szakteriilete minden
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esetben emberi beavatkozas tjan itéli meg a szegmentacidé eredménye alapjan azt, hogy az adott
érintett kap-e személyre szabott push iizenetet, vagy nem, igy a profilalkotds soran automatikus
dontéshozatalra nem kertil sor.

1/23. Az adatkezeléssel érintett tevékenység: Tartalomajianlé megjelenitése az RTL+
mobilalkalmazasban

A jelen alpontban foglalt személyes adatkezelés valamennyi szolgéltatdsi csomag esetében
iranyado, amennyiben az érintett az RTL+ lekérhetdé médiaszolgéltatas igénybe vételére az RTL+
mobilalkalmazast hasznalja.

Az adatkezelés célja: Az adatkezelés célja a felhasznaldi élmény javitasa, relevans tartalmak
ajanlasa az alkalmazésban torténé hatékonyabb navigacid érdekében. Az ajanlasok célja, hogy a
felhasznalok konnyebben taldljadk meg az érdeklddésiiknek megfeleld tartalmakat, tovabba a
felhasznalok tartalomfogyasztasra valo buzditasa, az Gjonnan elérhetd tartalmak megismertetése
¢s az azokra vonatkozo figyelemfelhivas.

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja,
amelynek alapjan az adatkezelés az adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez sziikséges. Az Adatkezeloknek jogos érdeke fiizOdik a felhasznaldi szokésok
alapjan nyujtott személyre szabott tartalomajanlok megjelenitésével a felhasznaloi elégedettség
noveléséhez, az alkalmazas hatékonyabb miikdéséhez.

Az érintett a jogos érdek jogalapon torténd adatkezeléssel szemben az ugyfelszolgalat@rtl.hu e-
mail cimre kiildott megkeresés formajaban tiltakozhat. Amennyiben az érintett tiltakozik, az
Adatkezeldk a tiltakozasi kérelmet elbiraljak és ha azt alaposnak talaljak, igy amennyiben nincs
az adatkezelésnek mas érvényes jogalapja, akkor az érintettel szemben nem keriil sor a
tovabbiakban a jelen pontban foglalt adatkezelésre.

A kezelt személyes adatok kore és forrasa:

a) az ¢érintett felhasznald azonositasara szolgalod informaciok (név, regisztracids e-mail cim)
¢s a felhasznalora vonatkoz6 viselkedésadatok az RTL+ lekérhetd médiaszolgaltatas
hasznalataval osszefliggésben (pl. megtekintett tartalmak),

b) az érintett eszkdzére vonatkoz6 informéciok (pl. eszkdztipus, operdcios rendszer).

A személyes adatok az érintettd]l szdrmaznak, illetve az érintett felhasznaloi viselkedésének
elemzése soran keletkeznek.

Az adatkezelés idotartama: A személyes adatkezelés legfeljebb a tartalomajanld funkciohoz
sziikséges id6tartamig tart (amig a felhasznalo rakattint a tartalomajanlé ban szerepld tartalomra,
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vagy bezarja a tartalomajanlot). Az adatkezelés profilalkotasi tevékenységen alapul, a profilalkotas
soran keletkezett adatok megdrzése pedig azok keletkezésétdl szamitott 2 évig tart.

Cimzettek és az adatok megismerésére jogosultak: A személyes adatokat azon munkatdrsak
ismerhetik meg, akiknek feladatkorét képezi a jelen pontban foglalt személyes adatkezelési
tevékenység, tovabba akik ennek ellendrzésére jogosultak, valamint az RTL+ lekérhetd
médiaszolgaltatds informatikai keretrendszerét tizemeltetd adatfeldolgozd. Az Adatkezelok az
RTL+ mobil alkalmazéasban felugr6 ablakokban a tartalomajanlok megjelenitésének vezérlésére a
Salesforce iigyfélkommunikacids rendszert hasznaljak.

Profilalkotas, a profilalkotas soran alkalmazott logika, automatikus dontéshozatal: A jelen
pontban foglalt személyes adatkezelési tevékenység profilalkotdson alapul, amelynek soran az
Adatkezelok a célzott tartalomajanlokat az altaluk végzett profilalkotds eredményeként
meghatarozott szegmensek alapjan jelenitik meg a célozni kivant, adott szegmensbe tartozo
érintetteknek. A profilozas soran alkalmazott logikéara, valamint a profilalkotassal kapcsolatos
személyes adatkezelésre vonatkozé informaciokat a jelen adatkezelési tdjékoztatd marketingcélt
profilalkotasra vonatkozd fejezete pontja tartalmazza. Az Adatkezeldk marketing szakteriilete
minden esetben emberi beavatkozas Gtjan itéli meg a szegmentacidé eredménye alapjan azt, hogy
az adott érintett kap-e személyre szabott tartalomajanlast, vagy nem, igy a profilalkotas soran
automatikus dontéshozatalra nem keriil sor.

G) Letoltott tartalmakkal kapcsolatos személyes adatkezelések

A jelen pontban foglalt személyes adatkezelések kizardlag az RTL+ Active és az RTL+ Premium
szolgaltatasi csomagok esetén iranyadok.

1/24. Az adatkezeléssel érintett tevékenység: A letoltott tartalmak offline elérhetové tétele az
érintett felhasznaloi fiokjaban

Az adatkezelés célja: Az RTL+ lekérheté médiaszolgaltatasra vonatkozo szerzodés teljesitése,
amelynek értelmében az RTL+ Active és az RTL+ Premium szolgaltatist RTL+ mobil
alkalmazasrol hasznald érintettek jogosultak meghatarozott tartalmakat ideiglenesen letdlteni,
amelynek alapjan a letoltott tartalmat meghatéarozott ideig offline, azaz héaldzati kapcsolat nélkiil
megtekinthetik.

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja, amely
szerint az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik f¢él,
vagy az a szerzddés megkotését megeldzden az Erintett kérésére torténd Iépések megtételéhez
sziikséges. Ez a szerz0dés az RTL+ lekérheté médiaszolgaltatasba valo regisztracio soran jon létre.

A kezelt személyes adatok kore és forrasa:

a) az érintett felhasznaloi fiokjanak azonositasara szolgald informaciok,

b) az érintett altal hasznalt eszk6z azonositdsara szolgald informaciok (az eszkdz tipusa) és
annak ténye, hogy az érintett az RTL+ Active vagy az RTL+ Premium szolgéltatdst RTL+
mobil eszkdzrdl veszi igénybe,
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c) azérintett altal letoltott tartalmak és azok letdltésének idopontja, valamint a haldzat nélkiili
megtekintési lehetdségre vonatkozd hatarido.

A személyes adatok az érintettdl szarmaznak, illetve az érintett eszkdzinformacioi alapjan
keletkeznek az Adatkezeldknél.

Az adatkezelés idotartama: Az adatkezelés az érintett adott eszkdzéhez kapcsolddodan letdltott
tartalmak halozat nélkiil torténd megtekinthetdségére vonatkozo hatarido elteltéig, de legfeljebb
az érintett felhasznaloi fidkjanak torléséig tart.

Cimzettek és az adatok megismerésére jogosultak: A személyes adatokat azon munkatarsak
ismerhetik meg, akiknek feladatkorét képezi a jelen pontban foglalt személyes adatkezelési
tevékenység, tovabba akik ennek ellendrzésére jogosultak. A személyes adatokat megismerheti
tovabba az RTL+ lekérhetdé médiaszolgaltatds informatikai keretrendszerét iizemeltetd
adatfeldolgozo.

H) Panaszkezeléshez kapcsolodo adatkezelés
A jelen pontban foglalt személyes adatkezelés valamennyi szolgéltatasi csomag esetén iranyado.

1/25. Az adatkezeléssel érintett tevékenység: Panaszkezelés az RTL+ lekérheto
médiaszolgaltatashoz kapcsolodéan

Az adatkezelés célja: A fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény (Fgytv.) szerinti
fogyasztovédelmi panaszkezelési kotelezettségnek vald megfelelés, ennek keretében az érintett
felhasznalok altal benyujtott panaszok fogadédsa, nyilvantartdsa, a panaszok kivizsgalasa,
megvalaszolasa, a jogszabalyi eldirdsok szerinti nyilvantartas vezetése, a panaszok nyoman
felmeriild jogi kotelezettségek (pl. hatosadgi megkeresések) teljesitése.

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja, amely
szerint az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges.Ezt a
jogi kotelezettséget az Fgytv. 17/A. §-aban foglalt rendelkezések rogzitik.

A kezelt személyes adatok kore és forrasa:

a) az érintett azonositasara és elérhetdségére szolgald adatok (név, email cim),

b) az érintettnek a panasszal érintett felhasznaloi fiokjdhoz kapcsolodo személyes adatai,

c) az ¢érintett altal elSterjesztett panasz azonositasara szolgald informdcié (ligyazonosito, az
arra vonatkozé informacio, hogy az érintett a panaszt milyen csatornan terjesztette eld),
tovabba a panasz tartalma és a panaszt megalapozé tényeket alatdmasztd bizonyitékok,

d) a panaszkezelés soran keletkezett valamennyi dokumentacié (levelezés),

e) az érintett panaszanak targyatol fliggden az érintettre vonatkozo egyéb személyes adatok
(pl. az érintett eldfizetésével kapcsolatos informéciok),
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f) az érintett panasza érdemi lezarasaval kapcsolatos informaciok.

A személyes adatok az érintettdl szarmaznak, illetve a panasziigyintézés soran keletkeznek az
érintettrol.

Az adatkezelés idétartama: Az adatkezelés az Fgytv. 17/A. § (7) bekezdése alapjan az iigy
érdemi lezarasat kovetd 3 év elteltéig tart.

Cimzettek és az adatok megismerésére jogosultak: A személyes adatokat azon munkatdrsak
ismerhetik meg, akiknek feladatkorét képezi a jelen pontban foglalt személyes adatkezelési
tevékenység, tovabba akik ennek ellendrzésére jogosultak. A személyes adatokhoz hozzaférhet
tovabba az Adatkezeldk altal a panaszok fogadéasara szolgélo feliiletet izemeltetd adatfeldolgozo,
valamint a panasziigyintézéssel kapcsolatos tigyfélkommunikéaciés rendszert (Salesforce)
iizemeltetd adatfeldolgozo.

I) A szolgaltatasokkal osszefiiggo egyéb tarsasagi intézkedésekkel kapcsolatos adatkezelések

A jelen pontban foglalt személyes adatkezelések valamennyi szolgaltatasi csomag esetében
iranyadok, kivéve az eldfizetés megsziintetésével kapcsolatos tarsasagi intézkedésekkel
Osszefiiggd személyes adatkezeléseket, amelyek csak a kdzvetleniil az Adatkezeloknél elofizetett
RTL+ Premium szolgaltatasi csomag esetében valosulnak meg, de nem iranyaddak azoknal az
érintetteknél, akiknek az RTL+ Premium szolgaltatisa nem kozvetleniil az Adatkezeldknél
kezdeményezett el6fizetésbdl ered, hanem harmadik féllel kotott szerz6désbdl eredden aktivalt
szolgaltatdsnak mindsiil.

1/26. Az adatkezeléssel érintett tevékenység: Az érintett 18. életéve betoltésének ellendrzése
az ilyen életkorhoz kotott tartalmak esetén

Az adatkezelés célja: Az adatkezelés célja a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciorol
sz6l6 2010. évi CLXXXV. torvény (Mttv.) 11. § (2) és (2a) pontjdban foglalt, valamint a
sajtoszabadsagrol és a médiatartalmak alapvetd szabalyairdl szol6 2010. évi CIV. torvény (Smtv.)
19. § (2) bekezdésében foglalt kvetelményeknek vald megfelelés. Az Mttv. 11. § (2) bekezdése
értelmében a lekérhetd médiaszolgaltatds médiaszolgaltatdjanak vagy a szolgaltatisat terjesztd
misorterjesztonek — az Smtv. 19. § (2) bekezdésével dsszhangban — hatékony miiszaki megoldast
kell alkalmaznia annak érdekében, hogy az V—-VI. kategoriakba sorolt miisorszamok kiskoruak
szdmara ne legyenek elérhetok. Az Smtv. 19. § (2) bekezdése szerint médiaszolgéltatasban
megjelend azon médiatartalom, amely kérosithatja a kiskoraak szellemi, lelki, erkdlcsi vagy fizikai
fejlodését, csak oly modon tehetd a nyilvanossag tagjai szdmara elérhetdve, amely — kiilonosen az
adasidé6 megvalasztasaval, az ¢életkor ellendrzésével, illetve mas miszaki megoldas
alkalmazasaval — biztositja, hogy kiskortak rendes koriilmények kozott nem hallhatjak vagy
lathatjak azt.

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja, amely
szerint az adatkezelés az adatkezeldre vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges. Ezt a
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jogi kotelezettséget az Mttv. 11. § (2) és (2a), valamint az Smtv. 19. § (2) bekezdésében foglalt
rendelkezések alapozzak meg.

A kezelt személyes adatok kore és forrasa: Az érintett nyilatkozata a 18. €letéve betdltésérdl az
olyan RTL+ lekérhetd médiaszolgaltatdshoz kapcsolddo tartalmak megtekintése eldtt, amelyeket
az Adatkezelok csak nagykoru érintettek szamara tesznek hozzaférhetévé. A személyes adat az
érintettd] szarmazik.

Az adatkezelés idotartama: A személyes adatkezelés addig az iddpillanatig tart, amig az RTL+
lekérhet6 médiaszolgaltatashoz kapcsolodo informatikai keretrendszerben az érintett valaszt ad a
jelen pontban foglalt személyes adatkezeléshez kapcsolodo tartalomkategdridba tartozo tartalmak
megtekintése eldtt az életkoraval kapcsolatos kérdésre.

Cimzettek és az adatok megismerésére jogosultak: A személyes adatokat azon munkatarsak
ismerhetik meg, akiknek feladatkorét képezi a jelen pontban foglalt személyes adatkezelési
tevékenység, tovabba akik ennek ellendrzésére jogosultak, valamint az RTL+ lekérheto
médiaszolgaltatas informatikai keretrendszerét tizemeltetd adatfeldolgozo.

1/27. Az adatkezeléssel érintett tevékenység: Az érintett felhasznaloi profiljaban megadott
adatai pontossaganak ellendrzése

Az adatkezelés célja: Az adatkezelés célja annak ellendrzése, hogy az érintett altal megadott
regisztracios profiladatok valosak és pontosak-e, tovabba az RTL+ lekérheté médiaszolgaltatas
felhasznalasi feltételeiben foglaltak teljesitése.

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja, amely
szerint az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik f¢l,
vagy az a szerzddés megkotését megeldzden az Erintett kérésére torténd 1épések megtételéhez
sziikséges. Ez a szerz0dés az RTL+ lekérheté médiaszolgaltatasba valo regisztracio soran jon létre.
Az RTL+ lekérhetd médiaszolgéltatasra vonatkozd felhasznalasi feltételek szerint az érintett a
regisztracio soran koteles a valosagnak megfeleld adatokat megadni.

A kezelt személyes adatok kore és forrasa:

a) az ¢érintett felhasznéloi fidkjanak azonositasara szolgald informacio,

b) az érintett altal a regisztracié soran megadott személyes adatok;

c) az ¢rintett személyes adatai vonatkozdsdban azok pontossaga vagy pontatlansaga
tekintetében az Adatkezelok tudomasara jutott informaciok;

d) az Adatkezel6k altal az érintett adatainak pontositasa érdekében megtett intézkedések ténye
(pl. az érintett felhivasa adatai pontositasara) és idopontja, tovabba az annak eredményére
vonatkoz¢ informacidk és annak alapjan az érintett felhaszndloi fiokjdhoz kapcsoldddan az
Adatkezel6k altal megtett esetleges intézkedések.

A személyes adatok az érintettdl szarmaznak, illetve az adatok pontossaganak ellendrzésére
iranyulo eljaras soran keletkeznek.
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Az adatkezelés idotartama: A személyes adatkezelés az érintett regisztracios fiokjanak torléséig
tart.

Cimzettek és az adatok megismerésére jogosultak: A személyes adatokat azon munkatarsak
ismerhetik meg, akiknek feladatkorét képezi a jelen pontban foglalt személyes adatkezelési
tevékenység, tovabba akik ennek ellenérzésére jogosultak, valamint az RTL+ lekérhetd
médiaszolgaltatas informatikai keretrendszerét tizemeltetd adatfeldolgozo.

1/28. Az adatkezeléssel érintett tevékenység: E-mail cimek érvényességének ellenorzésével
kapcsolatos adatkezelés

Az adatkezelés célja: Az adatkezelés célja az adatkezeldéi adatbazisban foglalt adatok
pontossaganak ellendrzése ¢€s Dbiztositdsa, valamint az elektronikus kommunikacio
hatékonysaganak novelése, a kézbesithetetlen (visszapattand) e-mail cimek kisziirése.

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés jogalapja az GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont szerinti
jogos érdek, amely a hibés e-mail cimek, ezaltal a pontatlan fidkadatok kisziiréséhez, valamint az
e-mail kommunikacié és iigyfélkapcsolat-fenntartds biztonsagos, hatékony miikodtetéséhez
fiizédik.

A kezelt személyes adatok kore és forrasa: az adatkezelés soran az érintett e-mail cimének
kezelésére kertil sor. A személyes adat az adatkezeld1 adatbazisbol szarmazik, az adatot az érintett
adta meg a regisztracio6 soran.

Az adatkezelés iddotartama: az e-mail cimek ellendrzésére kizarolag az ellendrzés technikai
végrehajtasdhoz sziikséges ideig keriil sor. Az ezen adatkezelési tevékenységre igénybe vett
adatfeldolgozok koziil a Million Verifier 1 honapig, mig a ZeroBounce 30 napig 6rzi, ezt kdvetden
az ellenérzéshez hasznalt adatallomanyt sajat rendszereibdl automatikusan torli.

Cimzettek és az adatok megismerésére jogosultak: A személyes adatokat kizardlag azon
munkavallalok ismerhetik meg, akiknek feladatkorét képezi a jelen pontban foglalt személyes
adatkezelési tevékenység, tovabba akik ennek ellendrzésére jogosultak. A személyes adatokat
megismerhetik tovabba az ellendrzéshez igénybe vett adatfeldolgozok is (GBD Consulting and
Services Private Limited Company (2724 Ujlengyel, Hatar it 12.), amely a MillionVerifier
szolgaltatast biztositja, valamint a Hertza LLC (10 E. Yanonali St., Santa Barbara, California
93101), amely a ZeroBounce szolgaltatast biztositja. A MillionVerifier szolgéltatds hasznalata
soran az adatfeldolgozasra kizarélag az EU/EGT teriiletén beliil keriil sor, harmadik orszagbeli
adatfeldolgozas nem valdsul meg. A ZeroBounce szolgéltatast nytjté adatfeldolfozé az EU-USA
kozotti adatvédelmi keretrendszer részese, amelynek alapjan az Eurdpai Bizottsag dontése alapjan
megfeleld szintli adatvédelmet biztositd szervezetnek mindsiil, igy az Eurdpai Gazdasagi
Térségbdl az Egyesiilt Allamokba iranyul6 adattovabbitas tovabbi garancia nélkiil is jogszertien
megvalosithato lenne, azonban az Adatkezel6k megfeleld intézkedéseket tesznek azért, hogy a
személyes adatok feldolgozéasara a ZeroBounce szolgéltatds haszndlata esetében is kizarolag az
Eurodpai Unio teriiletén talalhato szervereken keriiljon sor.
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1/29. Az adatkezeléssel érintett tevékenység: Az érintett lakohelye szerinti tagallam
ellendrzése az online tartalomszolgaltatisoknak a belsé piacon vald, hatarokon atnyulé
hordozhatdésagarol sz0lo, az Europai Parlament és Tanacs 2017/1128 (EU) rendelete alapjan

Az adatkezelés célja: Az adatkezelés célja az érintett lakohelye szerinti tagallam ellendrzése az
Eurdpai Parlament és Tanacs 2017/1128 rendelete (a tovabbiakban: 2017/1128 (EU) rendelet) 3.
cikk (1) bekezdésében és 5. cikkében foglalt rendelkezéseknek vald megfelelés érdekében azért,
hogy biztosithatd legyen az online tartalomszolgaltatasok hatdrokon atnylé hordozhatosaga.

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c¢) pontja, amely
szerint az adatkezelés az adatkezeldre vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges.

A jogi kotelezettséget a 2017/1128 (EU) rendelet 3. cikk (1) bekezdése és 5. cikke rogziti. Ennek
alapjan a dijfizetés ellenében online tartalomszolgaltatast nyajtdé szolgaltatonak lehetové kell
tennie, hogy az az eldfizetd, aki ideiglenesen tartozkodik egy tagallamban, ugyantigy hozzaférjen
az online tartalomszolgaltatdshoz és azt ugyanigy igénybe vehesse, mint a lakohely szerinti
tagallamban, tobbek kozott azaltal, hogy hozzaférést biztosit ugyanahhoz a tartalomhoz,
ugyanolyan tipust €és szamu eszkozokkel, ugyanannyi felhasznalé szamara €s ugyanolyan
funkcionalitasok mellett.

AzS5. cikk (1) bekezdése rogziti, hogy a szolgaltatonak az ott felsorolt ellendrzési modszerek koziil
legfeljebb ketté alkalmazasaval ellendriznie kell az eldfizeté lakohelye szerinti tagallamot a
dijfizetés ellenében online tartalomszolgaltatas nytjtasara iranyuld szerzddés megkotésekor €s
meghosszabbitasakor.

A kezelt személyes adatok kore és forrasa:

a) az érintett fizetési adatai (bankkartydjanak szama),
b) az érintett eszkdzéhez kothetd internetprotokoll-cim (IP-cim) azon tagallam azonositasa
érdekében, amelyben az eldfizetd hozzafér az online tartalomszolgéltatashoz.

A személyes adatok az érintettdl szarmaznak, illetve az érintett eszkdzinformacioi alapjan
keletkeznek.

Az adatkezelés idétartama: A személyes adatkezelés az érintett felhasznaloi fidkjanak torléséig
tart, figyelemmel arra, hogy az Adatkezelknek a jelen pontban foglalt jogi kotelezettségnek vald
megfelelést mindaddig biztositaniuk kell, amig az érintettnek az RTL+ lekérhetd
médiaszolgaltatdshoz kapcsolodd felhasznaldi fiokja van és igy hozzaféréssel rendelkezik
valamely RTL+ lekérhetd médiaszolgaltatdshoz tartozo szolgaltatasi csomaghoz.

Cimzettek és az adatok megismerésére jogosultak: A személyes adatokat azon munkatarsak
ismerhetik meg, akiknek feladatkorét képezi a jelen pontban foglalt személyes adatkezelési
tevékenység, tovabba akik ennek ellendrzésére jogosultak, valamint az RTL+ lekérhetd
médiaszolgaltatas informatikai keretrendszerét lizemeltetd adatfeldolgozo.
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1/30. Az  adatkezeléssel  érintett  tevékenység: Meghatarozott tartalmak
blokkolasa/elérhetetlenné tétele, tartalomvédelme a licencmegallapodasok és a
tartalomszolgaltatok jogi kotelezettségei alapjan

Az adatkezelés célja: Az adatkezelés célja a licencmegallapodasokban foglalt foldrajzi
korlatozasok betartasa. Ennek alapjan, ha az érintett olyan helyrdl probal hozzaférni az ilyen
korlatozéssal érintett tartalomhoz, amely nem szerepel a licencmegallapoddsban meghatarozott
régiok kozott, akkor az Adatkezeldk megfeleld technoldgia alkalmazasaval blokkoljak, vagy
elérhetetlenné teszik az adott tartalmat.

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja, amely
szerint az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az €rintett az egyik fél,
vagy az a szerz0dés megkotését megeldzOen az érintett kérésére torténd 1épések megtételéhez
sziikséges. Az RTL+ lekérhetd médiaszolgaltatasra vonatkozo felhasznalasi feltételek szerint az
Adatkezel6k jogosultak az RTL+ lekérhetd médiaszolgaltatdsban szerepld tartalmakat az érintett
tartozkodasi helyétdl (orszagtol) fiiggben Magyarorszag teriiletén kiviil korlatozni, illetve
jogosultak a tartalmakat tartalomvédelem (DRM), illetve geofiltering/geoblocking technoldgia
alkalmazasa mellett elérhetévé vagy elérhetetlenné tenni.

A Kkezelt személyes adatok kore és forrasa: A jelen pontban foglalt célbol az érintett
felhasznaléra vonatkozo helymeghatarozasi adatok kezelésére keriil sor. A személyes adatok az
RTL+ lekérheté médiaszolgaltatas érintett altali hasznalata soran keletkeznek.

Az adatkezelés idétartama: Az adatkezelés addig tart, amig a rendszer megallapitja, hogy a
felhasznalo foldrajzilag honnan veszi igénybe az RTL+ lekérhetd médiaszolgéltatast.

Cimzettek és az adatok megismerésére jogosultak: A személyes adatokat azon munkatirsak
ismerhetik meg, akiknek feladatkorét képezi a jelen pontban foglalt személyes adatkezelési
tevékenység, tovabba akik ennek -ellendrzésére jogosultak, valamint az RTL+ lekérheto
médiaszolgaltatas informatikai keretrendszerét tizemeltetd adatfeldolgozo.

1/31. Az adatkezeléssel érintett tevékenység: Az RTL+ lekérheté médiaszolgaltatasra
vonatkozo regisztraciora és/vagy az elofizetésre vonatkozo jogviszony Adatkezelok altali
megsziintetése, az RTL+ lekérheté médiaszolgaltatas szolgaltatasaihoz valé hozzaférés
korlatozasa

Az adatkezelés célja: Az adatkezelés célja az RTL+ lekérheté médiaszolgaltatasra vonatkozo
felhasznalasi feltételekben foglaltaknak valo megfelelés.

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja, amely
szerint az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik f¢él,
vagy az a szerzddés megkotését megel0zoen az érintett kérésére torténd 1épések megtételéhez
szlikséges. Az RTL+ lekérheté médiaszolgaltatasra vonatkozé felhasznalasi feltételekben foglalt
rendelkezések lehetdséget biztositanak arra, hogy az abban meghatarozott feltételek

crer
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lekérhetd médiaszolgaltatas barmely szolgéltatdsdhoz valo hozzaférését, esetleg megsziintessék az
érintett elfizetését.

A kezelt személyes adatok kore és forrasa:

a) az érintett regisztracios fiokjara vonatkoz6 adatok €s a regisztracios fiokon beliil az érintett
altal igénybe vett RTL+ lekérheté médiaszolgaltatashoz kapcsolddo adatok;

b) az arra vonatkoz6 informaciok, amelyek alapul szolgéltak az Adatkezeldk jelen pontban
foglalt intézkedéseinek, ideértve adott esetben az érintettnek az RTL+ lekérhetd
médiaszolgaltatassal Osszefiiggésben tanusitott olyan magatartdsat ¢s annak alapjan az
érintettre  levonhatd  kovetkeztetéseket, amelyek alapjan az RTL+ lekérhetd
médiaszolgaltatasra vonatkozo felhasznalasi feltételek szerint az Adatkezeldk részérdl a
jelen pontban foglalt intézkedések megtételének lehet helye;

c) azérintettel szemben az Adatkezeldk altal alkalmazott intézkedés ténye és annak idépontja,
tovabba amennyiben az adott esetben az érintettel sziikséges elszamolni, ugy az ezzel
kapcsolatos informaciok.

A személyes adatok az érintettdl szarmaznak, illetve az Adatkezel6knél keletkeznek az
érintettrol.

Az adatkezelés idotartama: Az adatkezelés az érintettel szemben alkalmazott intézkedés
megtételétdl szamitott 5 évig tart, figyelemmel a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V.
Torvény (Ptk.) 6:22. § (1) bekezdésére, amely szerint, ha a Ptk. eltéréen nem rendelkezik, a
kovetelések Ot év alatt éviilnek el, igy az érintettnek ebben a hataridoben van lehetdsége az
Adatkezeldk intézkedései miatt felmeriild esetleges kovetelései érvényesitésére.

Cimzettek és az adatok megismerésére jogosultak: A személyes adatokat azon munkatarsak
ismerhetik meg, akiknek feladatkorét képezi a jelen pontban foglalt személyes adatkezelési
tevékenység, tovabba akik ennek ellendrzésére jogosultak, valamint az RTL+ lekérhetd
médiaszolgaltatas informatikai keretrendszerét tizemeltetd adatfeldolgozo.

J) A harmadik féllel kotott szerz6désbol ered6 szolgaltatas részeként aktivalt RTL+ Premium
szolgaltatasra vonatkozo specialis adatkezelés

1/32. Az adatkezeléssel érintett tevékenység: A harmadik féllel kotott szerzodésbol eredd
szolgaltatas részeként aktivalt RTL+ Premium szolgaltatas igénybe vételének biztositasa és
a szolgaltatas nyilvantartasa

Az adatkezelés célja: Az adatkezelés célja az RTL+ Premium szolgaltatas igénybe vételének
biztositasa azon érintetteknek, akik ezt a szolgaltatast harmadik féllel kotott szerzodésbol eredd
szolgaltatas részeként kivanjak aktivalni, tovabba az ilyen tipusu RTL+ Premium szolgaltatdsok
nyilvantartasa.
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Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontjan
alapul, amelynek értelmében az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges, amelyben
az érintett az egyik fél, vagy az a szerzddés megkotését megelézden az érintett kérésére torténd
1épések megtételéhez sziikséges. Ez a szerzddés az RTL+ lekérhetd médiaszolgaltatasra vonatkozo
felhasznalasi feltételeket tartalmazo dokumentum.

A kezelt személyes adatok kore és forrasa:
a) az ¢érintett felhasznaloi fiokjanak azonositasara szolgald informaciok;

b) az érintett altal a harmadik féllel kotott szerz6désbdl eredden igénybe vehetd RTL+
Premium szolgaltatascsomag tipusa és a szolgaltatasstatuszaval kapcsolatos informéciok;

c) a harmadik fél altal generdlt, az érintett azonositasara szolgald informéciod, amelynek
alapjan beazonosithatd, hogy az érintett harmadik féllel kotott szerz6désbol eredd
szolgaltatds részeként jogosult az RTL+ Premium lekérhetd médiaszolgaltatas
igénybevételére.

Az , , adatok a harmadik fél szolgaltatotdl szdrmaznak (One), aki az erre vonatkozo
informéciokat . az Adatkezeldkkel kotott szerzodés alapjan osztja meg az Adatkezeldkkel. Az
a) pontban foglalt adatok vagy azok egy része abban az esetben mar az érintett altal kozvetleniil
az Adatkezeloknek megadott informacionak mindsiilhet, ha az érintettnek mar volt korabban
létrehozott RTL+ felhasznaloi fiokja, amelynek Osszekapcsolasara keriilt sor a One SSO-n
keresztiili szolgaltatasra valo regisztracioval.

Az adatkezelés idotartama: Az adatkezelés az RTL+ Premium szolgéltatasra vald jogosultsag
lejartatol szamitott S évig tart.

Cimzettek és az adatok megismerésére jogosultak: A személyes adatokat azon munkatdrsak
ismerhetik meg, akiknek feladatkorét képezi a jelen pontban foglalt személyes adatkezelési
tevékenység, tovabba akik ennek ellenérzésére jogosultak, valamint az RTL+ lekérhetd
médiaszolgaltatas informatikai keretrendszerét tizemeltetd adatfeldolgozo.

K) Webanalitikai és hirdetési technologiahoz kapcsolodo adatkezelések

1/33. Az adatkezeléssel érintett tevékenység: Google Analytics 4 é Google hirdetési
rendszerek osszekapcsolasa

Az adatkezelés célja: Az Adatkezeldk a Google Analytics 4 (GA4) szolgaltatast hasznéljak az
RTL+ lekérhetd médiaszolgaltatas elérésére szolgald feliileteken a latogatdi viselkedés
elemzésére. A GA4 altal gylijtott adatok az érintett felhasznald 4ltal a siitik kezelésére szolgalod
feliileten megadott hozzajaruldsa esetén tovabbitasra keriilnek a Google hirdetési rendszerei
(DV360, Campaign Manager 360, Google Ads) fel¢ annak érdekében, hogy a hirdetési kampanyok
pontosabban célzottak legyenek és a konverziomérések javuljanak. Az adatkezelés célja ennek
érdekében az RTL+ lekérhetd médiaszolgaltatas elérésére szolgald feliilet latogatottsaganak, az
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ehhez kapcsolodd felhaszndloi viselkedésnek és a konverzids eseményeknek az elemzése,
valamint a hirdetési kampanyok hatékonysdganak mérése és célzott hirdetések megjelenitése a
Google hirdetési rendszerein (pl. DV360, Campaign Manager 360, Google Ads).

A GA4 ¢és a Google hirdetési rendszerek kozotti adatmegosztds eredményeként a Google a
felhasznaléi viselkedés alapjan profilalkotast végezhet, amelynek a célja, hogy az érintett
felhasznaldé mas weboldalakon vagy online feliileteken személyre szabott hirdetéseket lathasson.

Az adatkezelés jogalapja: A GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan az érintett el6zetes,
onkéntes ¢és kifejezett hozzajarulasa, amelyet a siitik kezelésére szolgélo feliileten adhat meg,
illetve a siitik beéllitasara szolgalo feliileten barmikor visszavonhat.

A kezelt személyes adatok kore és forrasa:
a) Online azonositok (pl. Siiti azonositok, hirdetési azonositok)
b) Eszkdz- és bongészdinformaciok,
¢) Weboldal-hasznalati adatok (pl. Latogatott oldalak, interakciok, konverziok),
d) Kampany adatok (pl. Hirdetés megtekintések, kattintasok, konverziok idépontja),

Az ¢rintett IP cime a GA4 rendszerében anonimizalt formdban tarolt informacid, amely az
Adatkezeldk részére nem fordithato vissza, igy az az Adatkezeldk részérdl nem kezelt személyes
adat.

Az adatkezelés iddotartama: A személyes adatok kezelésére az érintett hozzdjaruldsanak
visszavonasdig, ennek hidnyaban a vonatkozo siitik élettartamaig keriil sor.

Cimzettek és az adatok megismerésére jogosultak: A személyes adatokat azon munkatarsak
ismerhetik meg, akiknek feladatkorét képezi a jelen pontban foglalt személyes adatkezelési
tevékenység, tovabba akik ennek ellendrzésére jogosultak. A személyes adatokat megismerheti
tovabba az adatfeldolgozoként igénybe vett Google Ireland Limited (Gordon House, Barrow
Street, Dublin 4, frorszag), amely az adatokat a cégcsoport mas tagjai, igy a Google LLC (1600
Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA) részére is tovabbithatja, azonban a
Google LLC részese az EU-USA kozotti adatvédelmi keretrendszernek, amelynek alapjan az
EU/EGT teriiletérél az Egyesiilt Allamokba torténd adattovabbitds tovabbi garancidk nélkiil is
jogszerti. Mindemellett a Google az Europai Bizottsag altal elfogadott altaldnos szerzddési
feltételeket (SCC) és a Google altal alkalmazott kiegészité technikai és szervezési garanciak
alkalmazza az olyan adattovabbitdsok soran, amelyre nincs az Eurdpai Bizottsag altal elfogadott
megfeleldségi dontés.

A siitik miikodésérdl és tipusairol részletes informaciot a Siiti tdjékoztatd tartalmaz, amely az
alabbi linken érhetd el: https://rtl.hu/dokumentumok/2025/Suti_tajekoztato RTL+.pdf

II. Adatkezelo 2 onallo adatkezelésében megvalosuld adatkezelési tevékenvységek
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II.1. Az adatkezeléssel érintett tevékenység: Szavazassal Kkapcsolatos személyes
adatkezelések az rtl.hu internetes sajtotermék feliiletén

Az adatkezelés célja: Az adatkezelés célja az RTL csatorna miisorainak népszertsitése €s annak
biztositasa, hogy a miisorok nézdi jobban bekapcsolodhassanak a miisorokba és részesei legyenek
a miisoroknak.

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés célja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja, amelynek
alapjan az adatkezelés olyan szerz0dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél,
vagy az a szerz0dés megkotését megeldzden az érintett kérésére torténd 1épések megtételéhez
szlikséges. Ez a szerz0dés az rtl.hu internetes sajtotermékre vonatkozd felhasznalési feltételek
elfogadaséaval jon létre, amelynek értelmében a felhasznéloi fidkot regisztrald érintett jogosult az
rtl.hu internetes sajtotermék elérésére szolgalo feliileten belépést kdvetden szavazni, amennyiben
a szavazas lehetdsége valamely miisorhoz kapcsoléddan a miisort nézOk szamara nyitott.

A kezelt személyes adatok kore és forrasa:

a) az érintett felhasznaloi fidkjanak azonositasara szolgald informaciok,

b) az érintett altal a felhasznaloi fiokon beliil eszk6zolt szavazas ténye és annak idépontja,
c) az érintett altal leadott szavazat,

d) az arra vonatkozd informacio, hogy az érintett milyen eszkozrdl adta le a szavazatat.

A személyes adatok az érintettdé]l szarmaznak, illetve az érintett eszkdzinformacioi alapjan
keletkeznek.

Az adatkezelés idétartama: Az érintettre vonatkozo, szavazashoz kapcsolodo személyes adatok
kezelése az azok keletkezésétdl szamitott 2 évig tart.

Cimzettek és az adatok megismerésére jogosultak: A személyes adatokat azon munkatdrsak
ismerhetik meg, akiknek feladatkorét képezi a jelen pontban foglalt személyes adatkezelési
tevékenység, tovabba akik ennek ellendrzésére jogosultak. A személyes adatokat megismerheti
tovabba az rtl.hu internetes sajtotermék lizemeltetésében részt vevo adatfeldolgozo.

Az Adatkezelok a keletkezett személyes adatok tarolasara a Microsoft Azure rendszert hasznaljak.

3. Az adatkezeléshez igénybe vett adatfeldolgozok

A jelen adatkezelési tajékoztatoban foglalt személyes adatkezelési tevékenységek sordn az
Adatkezeldk altal igénybe vett adatfeldolgozok az altaluk ellatott adatfeldolgozasi tevékenység
soran kizarélag az Adatkezeldk éltal adott utasitdsok szerint jarnak el és megfeleld garanciakat
nyujtanak az adatkezeléssel szembeni jogszabalyi kovetelményeknek valdé megfelelésre, tovabba
az ¢rintettek jogainak védelmét biztositd, megfeleld technikai és szervezési intézkedések
végrehajtasara. Az Adatkezelok altal a jelen adatkezelési tajékoztatoban foglalt személyes
adatkezelési tevékenységekkel osszefliggésben igénybe vett adatfeldolgozok listdjat és az altaluk
ellatott adatfeldolgozasi muiveleteket az 1. szamiu melléklet tartalmazza.
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4. Adatbiztonsag

Az Adatkezelok gondoskodnak az adatok biztonsagarol, valamint megfeleld technikai és
szervezési intézkedéseket hajtanak végre annak biztositdsa céljabol, hogy a személyes adatok
kezelése az iranyado jogszabalyokkal 6sszhangban torténjen.

Az Adatkezel6k megfeleld intézkedésekkel védik a kezelt személyes adatokat a véletlen vagy
jogellenes megsemmisités, elvesztés, megvaltoztatds, jogosulatlan kozlés vagy a személyes
adatokhoz vald jogosulatlan hozzéaférés, a véletlen megsemmisiilés ¢€s sériilés, tovabba az
alkalmazott technika megvaltozasabol fakadd hozzaférhetetlenné valés ellen.

Az Adatkezel6k gondoskodnak arrél, hogy a személyes adatokhoz csak az erre feljogositott
személyek férhessenek hozza.

5. Az adatkezeléssel osszefiiggésben gyakorolhato érintetti jogok és a jogérvényesités
lehetdségei

Az ¢érintett barmikor jogosult a jelen adatkezelési tajékoztatoban foglalt adatkezelési
tevekenységgel Osszefiiggd jogai gyakorladsaval kapcsolatban kérelmet elbterjeszteni az
AdatkezelOk jelen adatkezelési tajékoztatoban foglalt elérhetdségei barmelyikén.

Az érintetti kérelmek teljesitésére indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem
beérkezésétdl szamitott egy honapon belill sor keriil, kivéve, ha a kérelem Gsszetettségére vagy a
kérelmek szdmara tekintettel a hataridd tovabbi két honappal valdo meghosszabbitasa sziikséges. A
hataridé meghosszabbitasarol a késedelem okainak megjeldlésével az érintett tajékoztatast kap a
kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil.

Az ¢érintettet a jelen adatkezelési tdjékoztatoban foglalt adatkezelési tevékenységgel
Osszefliggésben az aldbbi jogok illetik meg roviden azzal, hogy az érintetti jogokrdl tovabbi
részletes tajékoztatas a jelen adatkezelési tdjékoztatd 2. szamiu mellékletében talalhato:

a) tajékoztatashoz és hozzaféréshez valo jog, amelynek alapjan az érintett kérheti, hogy
tajékoztatast kapjon arrdl, hogy az Adatkezel6k milyen adatokat kezelnek roluk, tovabba
hozzaférhetnek a roluk kezelt adatokhoz,

b) hozzajarulds visszavonasanak joga, amelynek alapjan az érintett — amennyiben az
adatkezelés jogalapja a hozzajarulasa — barmikor, ingyenesen és indokolas nélkiil jogosult
a hozz4jarulédsa visszavonasara, amely esetén az adatkezeld a tovabbiakban egyéb érvényes
jogalap hianyaban nem kezelheti az érintett személyes adatait. A hozzéjarulas visszavonasa
gyakorlasdnak moddjara vonatkozd informaciokat a jelen adatkezelési tajékoztatd
hozz4jarulés jogalapon torténd személyes adatkezelési tevékenységeket tartalmazo pontjai
tartalmazzak.

c) helyesbitéshez valé jog, amelynek alapjan az érintett kérheti a személyes adatai
helyesbitését, ha azok pontatlanok,

51



d) torléshez valo jog, amelynek alapjan az érintett kérheti, hogy az Adatkezel6k toroljék a

e)

g)

személyes adatait, ha azok tovabbi kezelése mar nem sziikséges,

tiltakozashoz valé jog, amelynek alapjan az érintett jogosult arra, hogy tiltakozzon a
személyes adatai jogos érdek jogalapon torténd kezelésével szemben, valamint az
automatizalt dontéshozatallal szemben. A jelen adatkezelési tajékoztatoban foglalt egyes
meghatarozott személyes adatkezelések soran profilalkotdsra ¢és automatizalt
dontéshozatalra is sor keriil, amely adatkezelésekkel szemben az érintett tiltakozasi jogat
az adott adatkezelési tevékenységnél meghatarozott médokon gyakorolhatja.

adatkezelés korlatozashoz valé jog, amelynek alapjan az érintett jogosult arra, hogy
kérésére az adatkezeld korlatozza az adatkezelést, amennyiben ennek feltételei fennallnak,
adathordozhatésaghoz valé jog, amelynek alapjan - ha az adatkezelés jogalapja az
érintett hozzdjarulasa, vagy szerzddéses jogalap ¢és a személyes adatok kezelése
automatizalt médon torténik - az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala az
adatkezeld rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt,
géppel olvashaté formatumban megkapja és ezeket az adatokat egy masik adatkezelonek
tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyozné az adatkezeld.

Az érintett jogérvényesitési lehetoségei

Ha az érintett sérelmesnek véli a személyes adatai kezelését, javasoljuk, hogy eldszor forduljon az
Adatkezeldkhoz vagy az adatvédelmi tisztviselohoz a jelen adatkezelési tajékoztatoban feltiintetett
elérhetdségek barmelyikén. Az érintett panaszat minden esetben kivizsgaljuk és megtessziik a
panasz orvoslasédhoz sziikséges intézkedéseket. Ha ennek ellenére az érintett sérelme tovabbra is
fennall, vagy nem kivan panaszt tenni, az alabbi jogorvoslati lehetoségekkel élhet:

a.

A feliigyeleti hatosagnal torténé panasztételhez valo jog:

Az érintett jogosult arra, hogy amennyiben megitélése szerint az Adatkezelé vagy az éltala
megbizott adatfeldolgozo tevékenységével vagy mulasztasaval jogsértést kovetett el, vagy annak
vesz¢élyét idézte eld, Ggy panaszt tegyen a Nemzeti Adatvédelmi €és Informdacidszabadsag
Hatdsagnal.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag elérhetoségei:
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefonszam: +36 (1) 391-1400

Telefax: +36 (1) 391-1410

Honlapja: https://naih.hu/

E-mail cime: ugyfelszolgalat@naih.hu

b.

Birosagi jogorvoslathoz valo jog:

Ha az érintett megitélése szerint a személyes adatai kezelésével 6sszefiiggd jogait megsértették, a
rendelkezésre allo kozigazgatasi vagy nem birdsdgi utra tartozd jogorvoslatok — koztik a
feliigyeleti hatdsagnal torténd panasztételhez valdo jog — sérelme nélkiil hatékony birdsagi
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jogorvoslatra jogosult, amelynek soran - valasztasa szerint - a lakohelye vagy tartézkodasi helye
szerinti illetékes torvényszékhez fordulhat.

A torvényszékek listajat az érintett az alabbi weboldalon éri el:
https://birosag.hu/ugyfeleknek/birosagok/torvenyszekek

Jelen adatkezelési tajékoztatd 2026. junius 30. napjatol hatalyos.
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I.

1. szamu melléklet

Az Adatkezelok altal igénybe vett adatfeldolgozok

Az RTL+ lekérheté médiaszolgaltatashoz kapcsolodo adatfeldolgozok:

. ABESSE Informatikai Tanacsadé6 Zrt. (1118 Budapest, Rétkoz (Eleven Center) utca 7.

5. em.)
Az adatfeldolgoz6 4ltal ellatott tevékenység: Support tevékenység ellatasa
rendszerhiba/adatbazishiba megkeresésé¢hez

. Amazon.com, Inc. (P.0. Box 81226 Seattle, WA 98108-1226)

Az adatfeldolgozo 4ltal ellatott tevékenység: A felhds adatplatform (AWS) rendszer
biztositasa.

. Attention CRM Consulting Kft. (1075 Budapest, Madach Imre ut 13-14. T. ép. 4. em.)

Az adatfeldolgozé 4&ltal ellatott tevékenység: Az ligyfélkommunikacidos rendszer
(Salesforce) lizemeltetése.

. BEDROCK S.A.S.BEDROCK S.A.S. (89 Avenue Charles de Gaulle 92575 Neuilly Sur

Seine Cedex)

Az adatfeldolgoz6 altal ellatott tevékenység: Az RTL+ lekérheté médiaszolgéltatas
informatikai keretrendszerének lizemeltetése, ideértve az RTL+ Premium szolgéltatasra
valo elbfizetések nyilvantartasaval, az ingyenes probaidészakra vald jogosultsag
ellendrzésével és az eldfizetéshez kapcsolodd szamlazasi tevékenységgel kapcsolatos
miveletek elvégzését is, amely utobbi miveleteket az al-adatfeldolgozdként eljard
Billwerk+ Germany GmbH bevonésaval végez.

. Dentsu Hungary Kft. (1027 Budapest, Kacsa utca 15-23.)

Az adatfeldolgozé altal ellatott tevékenység: Egyedi célkozonség beallitisa a Meta
feliiletein célzott hirdetések megjelenitése céljabol.

. Digitalis K6zonségmérési Tanacs Kft. (1115 Budapest, Halmi utca 61.)

Az adatfeldolgozo altal ellatott tevékenység: Webanalitika €s hirdetéskiszolgalas.

. Fizzcode Kft. (1137 Budapest, Pozsonyi ut 48. fszt. 2.)

Az adatfeldolgoz6 éltal ellatott tevékenység: Adatplatform fejlesztés és karbantartas.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

GBD Consulting and Services Private Limited Company (2724 Ujlengyel, Hatar 1t
12.), Az adatfeldolgozo altal ellatott tevékenység: a Million Verifier szolgaltatas biztositasa
az e-mail cimek érvényességének ellendrzésére.

Gemius Hungary Kft. (1053 Budapest, Szép utca 5. 1. em. 2.)
Az adatfeldolgozo altal ellatott tevékenység: Webanalitika és hirdetéskiszolgalas.

Google Ireland Limited (Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, D04 ESWS5, frorszég)
Az adatfeldolgoz6 4ltal ellatott tevékenység: Webanalitika €s hirdetéskiszolgalas.

Google LLC. (1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA.)
Az adatfeldolgozé altal ellatott tevékenység: Webanalitika €s hirdetéskiszolgalas.

Hertza LLC (10 E. Yanonali St., Santa Barbara, California 93101)
Az adatfeldolgozo altal ellatott tevékenység: a ZeroBounce szolgaltatas biztositidsa az e-
mail cimek érvényességének ellenbrzésére.

Hiflylabs Zrt. (1114 Budapest, Bartok Béla ut 15/B. 1. em. 5. ajto)
Az adatfeldolgozd 4ltal ellatott tevékenység: Informatikai projektekhez kapcsolodo
tanacsadasi ¢és fejlesztési folyamatok elvégzése.

Konzorcia Kft. (1012 Budapest, Palya utca 9. 3. em.)
Az adatfeldolgoz6 éltal elldtott tevékenység: CMS fejlesztése és az rtlhu internetes
sajtotermek elérésére szolgdld weboldal fejlesztése, lizemeltetése, amelyen keresztiil
lehetdség nyilik az RTL+ lekérhetd médiaszolgaltatds hasznélatira is alkalmas, az
egységes regisztracids adatbazisba valo regisztraciora.

Meta Platforms Ireland Limited (Block J, Serpentine Avenue, Dublin 4 irorszég »Meta
Ireland”)

Az adatfeldolgozé 4ltal ellatott tevékenység: Ugyféllista alapjan létrehozott egyéni
célkozonség létrehozéasa az AdatkezelSk beallitasa alapjan a Meta feliiletein végrehajtott
célzott hirdetésekhez.

Microsoft Ireland Operations, Ltd. (Attn: Data Protection One Microsoft Place South County
Business Park Leopardstown, Dublin 18, D18 P521, Ireland)

Az adatfeldolgoz6 altal ellatott tevékenység: Adatok taroldsara, feldolgozasara, atalakitdsara,
elemzésére, exportalasara szolgald Microsoft Azure szoftver lizemeltetése.

RTL Saleshouse Kereskedelmi és Marketing Szolgaltaté Kft. (1068 Budapest, D6zsa Gyorgy
ut 84/A.)
Az adatfeldolgozd altal ellatott tevékenység: Webanalitika és hirdetéskiszolgalas.

Salesforce.com, inc (Salesforce Tower, 415 Mission Street, 3rd Floor, San Francisco, CA 94105,
United States)
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II.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

Az adatfeldolgozo altal ellatott tevékenység: Felhdalapu ligyfélkapcsolati megoldas miikddtetése,
hirlevélkiildo rendszer lizemeltetése, RTL+ mobil applikacioban a push iizenetek megjelenitése az
érintett késziilékén.

SAP SE (Dietmar-Hopp-Allee 16, 69190 Walldorf/Germany)
Az adatfeldolgoz6 altal ellatott tevékenység: Az egységes regisztracios adatbazis informatikai
keretrendszerének biztositasa.

SurveyMonkey Europe UC (70 Sir John Rogerson's Quay, Dublin 2, D02 R296, Ireland)
Az adatfeldolgoz¢ altal ellatott tevékenység: Az RTL+ lekérheté médiaszolgaltatassal kapcsolatos
visszajelzo trlap lizemeltetése és a visszajelzésekkel kapcsolatos adatok tarolasa.

Tealium.Inc (9605 Scranton Rd. Ste. 600, San Diego, CA 92121, USA)

Az adatfeldolgoz6 éltal ellatott tevékenység: Marketingtechnologiai platform biztositasa, amely a
szolgaltatas elérésére szolgalo feliileteken eszkdzolt felhasznaloi interakciokra vonatkozo adatok
valos idejii gyljtését, kezelését és kiillonb6z6é marketingcsatornakon torténd felhasznalasat teszi
lehet6vé, tovabba biztositja a felhasznaldi adatok valods idejii tovabbitasat a Google Analytics 4
szolgaltatasba.

Total Felhé Kft. (3530 Miskolc, Széchenyi utca 88.)
Az adatfeldolgozo altal ellatott tevékenység: Felhds adatplatform (AWS) iizemeltetés,
karbantartas.

Virgo Solutions Zrt. (1055 Budapest, Szent Istvan korat 17. 1. em. 6. ajto)

Az adatfeldolgozo altal ellatott tevékenység: Az rtl.hu internetes sajtotermek elérésére szolgalod
weboldal fejlesztésével, lizemeltetésével kapcsolatos szolgaltatas végzése, amelyen keresztiil
lehetéség nyilik az RTL+ lekérhetd médiaszolgaltatds hasznalatara is alkalmas, az egységes
regisztracios adatbazisba valo regisztraciora.

Worldline Financial Services (Europe) S.A. (Chau. de Haecht 1442, 1130 Bruxelles, Belgium)
Az adatfeldolgozo altal ellatott tevékenység: Az RTL+ Premium szolgaltatasra vald el6fizetéshez
kapcsolodo fizetési tranzakceiok végrehajtasa, az automatikusan megujulo eldfizetés biztositasa.

smartclip Europe GmbH (Uberseeallee 10, 20457 Hamburg, Germany)
Az adatfeldolgoz¢ altal ellatott tevékenység: Hirdetéskiszolgalas.

Az rtl.hu internetes sajtotermékhez kapcsolodoan igénybe vett adatfeldolgozok

Adverticum Zrt. (2040 Budaors, Fodros u. 37/a)
Az adatfeldolgoz6 altal ellatott tevékenység: Hirdetéskiszolgald rendszerhez
hattérfolyamatok biztositasa.

Airship Group Inc. (1225 West Burnside Suite 401, Portland OR 97209)
Az adatfeldolgozo altal ellatott tevékenység: Hirlevélkiild6 rendszer biztositasa.
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10.

1.

12.

Attention CRM Consulting Kft. (1075 Budapest, Madach Imre ut 13-14. T. ép. 4. em.)
Az adatfeldolgozo 4altal ellatott tevékenység: Az iigyfélkommunikécios rendszer
(Salesforce) lizemeltetése.

BEDROCK S.A.S.BEDROCK S.A.S. (89 Avenue Charles de Gaulle 92575 Neuilly Sur
Seine Cedex)

Az adatfeldolgozo 4ltal elldtott tevékenység: Az RTL+ lekérheté médiaszolgaltatas
informatikai keretrendszerének iizemeltetése. Relevanciaja az rtl.hu internetes sajtotermék
esetében az ezen a feliileten végrehajtott regisztraciokbol eredden van, amellyel a 1étrejott
felhasznaloi fiok lehetOséget biztosit az RTL+ lekérhetd médiaszolgaltatashoz kapcsolddo
felileten 1is a Dbelépésre, amely utébbi felillet informatikai keretrendszerét
adatfeldolgozoként iizemelteti.

DataMe Interaktiv Adatmenedzsment Kft. (1094 Budapest, Viola utca 38-40. Fsz. 2.
ajtod)

Az adatfeldolgozd 4ltal ellatott tevékenység: Hirdetéskiszolgéalasi rendszerhez
hattérfolyamatok biztositésa.

Digitalis Kozonségmérési Tanacs Kft. (1115 Budapest, Halmi utca 61.)
Az adatfeldolgozd altal ellatott tevékenység: Webanalitika €s hirdetéskiszolgalas.

enuvo GmbH (Houbstrasse 10, 8808 Pfiffikon SZ, Switzerland)
Az adatfeldolgozé éaltal ellatott tevékenység: Weboldalba agyazott survey-k, formok
kiszolgalasa.

Esterson Limited (75 Prodromou Avenue, Oneworld Parkview House, 4th floor, Nicosia
2063, Cyprus)

Az adatfeldolgozd altal ellatott tevékenység: 10 Analytics tartalomelemz6é platform
biztositasa.

GBD Consulting and Services Private Limited Company (2724 Ujlengyel, Hatar ut 12.),
Az adatfeldolgozd altal ellatott tevékenység: a MillionVerifier szolgaltatas biztositasa az e-
mail cimek érvényességének ellendrzésére.

Gemius Hungary Kft. (1053 Budapest, Szép utca 5. 1. em. 2.)
Az adatfeldolgozé altal ellatott tevékenység: Webanalitika és hirdetéskiszolgalas.

Google LLC. (1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA)
Az adatfeldolgoz6 éltal ellatott tevékenység: Eebanalitika és hirdetéskiszolgalas.

Google Ireland Limited (Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, D04 ESWS5, rorszag)
Az adatfeldolgoz¢ altal ellatott tevékenység: Webanalitika és hirdetéskiszolgalas.
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13..

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Hertza LLC (10 E. Yanonali St, Santa Barbara, California 93101)
Az adatfeldolgozo altal ellatott tevékenység: a ZeroBounce szolgaltatas biztositasa az e-
mail cimek érvényességének ellendrzésére.

Konzorcia Kft. (1012 Budapest, Palya utca 9. 3. em.)
Az adatfeldolgozo éltal elldtott tevékenység: Az rtlLhu internetes sajtotermék elérésére
szolgalo weboldal fejlesztése, lizemeltetése.

Riddle Technologies AG (Lenaustr. 1, 66125 Saarbriicken, Germany)
Az adatfeldolgozo altal ellatott tevékenység: Weboldalba agyazott kvizek, szavazdsok
kiszolgalasa.

Salesforce.com, inc (Salesforce Tower, 415 Mission Street, 3rd Floor, San Francisco, CA
94105, United States)

Az adatfeldolgozé 4ltal elldtott tevékenység: Felhdalapu {tigyfélkapcsolati megoldas
miukodtetése, hirlevélkiildo rendszer lizemeltetése.

SAP SE (Dietmar-Hopp-Allee 16, 69190 Walldorf/Germany)
Az adatfeldolgoz6 altal ellatott tevékenység: Az egységes regisztracidos adatbazis
informatikai keretrendszerének biztositasa.

Virgo Solutions Zrt. (1055 Budapest, Szent Istvan korut 17. I. em. 6. ajto)

Az adatfeldolgozé altal ellatott tevékenység: Az rtl.hu internetes sajtotermék elérésére
szolgdl6 weboldal karbantartasaval, fejlesztésével, iizemeltetésével kapcsolatos
szolgaltatas végzése.

smartclip Europe GmbH (Uberseeallee 10, 20457 Hamburg, Germany)
Az adatfeldolgozo altal ellatott tevékenység: Hirdetéskiszolgalas.
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2. szamu melléklet

A GDPR alapjan az érintettet megilletd jogok részletes ismertetése

a) tajékoztatashoz és hozzaféréshez valo jog, amelynek alapjan az érintett jogosult arra,

hogy az adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozodan, hogy személyes adatainak
kezelése folyamatban van-e, és ha igen, akkor jogosult arra, hogy hozzaférést kapjon az
alabbiakhoz:

e akezelt személyes adatokhoz;

e az adatkezelés céljaihoz;

e az ¢rintett személyes adatok kategoriaihoz;

e azon cimzettekhez vagy a cimzettek kategoriaihoz, akikkel, illetve amelyekkel a
személyes adatokat kozolték vagy kozolni fogjak;

e adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartamahoz, vagy ha ez
nem lehetséges, ezen id6tartam meghatarozasanak szempontjaihoz;

e azon informécidhoz, hogy az érintett kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkozo
személyes adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, ¢és
tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

e a feliigyeleti hatdsaghoz cimzett panasz benyujtdsdnak jogardl vald
tajékoztatashoz;

e haaszemélyes adatokat nem az érintettdl gyiijtotte az adatkezeld, Gigy a személyes
adatok forrasara vonatkozé minden elérhetd informaciohoz;

e amennyiben a személyes adatkezelési tevékenység sordn automatizalt
dontéshozatal torténik, ugy az automatizalt dontéshozatal tényérél szolo
tajékoztatdshoz, ideértve a profilalkotasrol sz6l6 tdjékoztatast is, valamint
legaldbb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és az arra vonatkozo
informaciokhoz, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentdséggel bir, és az
érintettre nézve milyen véarhato kovetkezményekkel jar.

b) hozzajarulds visszavonasanak joga, amelynek alapjan, ha az adatkezelés jogalapja az

érintett hozzdjarulasa, akkor az érintett az adatkezeléshez adott hozzdjarulasat barmikor
visszavonhatja, azonban a hozz4ajarulés visszavonasa nem érinti a hozzajarulason alapuld,
a visszavonas eldtti adatkezelés jogszerliségét. A hozzdjarulds visszavondsa esetén az
adatkezeld6 nem kezelheti tovabb az érintett azon személyes adatait, amelyeket a
hozzéjaruldsa alapjan kezelt, kivéve, ha van mas érvényes jogalapja a személyes adatok
tovabbi kezelésére.

helyesbitéshez valo jog, amelynek alapjan az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozé
pontatlan személyes adatokat az adatkezeld késedelem nélkiil helyesbitse, tovabba az
adatkezelés céljanak figyelembevételével jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes
adatok — egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat Gtjan torténd — kiegészitését.
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d) torléshez valé jog, amelynek alapjan az érintett kérheti, hogy az adatkezel6é indokolatlan

e)

g)

késedelem né¢lkiil torolje a ra vonatkozd személyes adatokat, ha az alabbi indokok
valamelyike fennall:
e a személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amelybdl azokat
gyljtotték vagy mas modon kezelték;
e az ¢rintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;
e az ¢rintett a GDPR 21. cikk (1) bekezdés alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen,
¢s nincs elsébbséget élvezd jogszerli ok az adatkezelésre, vagy az érintett a GDPR
21. cikk (2) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen;
e aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;
e aszemélyes adatokat az adatkezeldre alkalmazandd unids vagy tagallami jogban
eldirt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell;
e a személyes adatok gylijtésére a 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, informacios
tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan keriilt sor.

tiltakozashoz valé jog, amelynek alapjan az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével
kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pontjaban foglalt, jogos érdek jogalapon torténd kezelése ellen, ideértve az
emlitett rendelkezésen alapuld profilalkotast is. Ebben az esetben az adatkezeld a
személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan
kényszeritd erejii jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget ¢élveznek az érintett
érdekeivel, jogaival ¢és szabadsidgaival szemben, vagy amelyek jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsoldodnak.

adatkezelés korlatozashoz valé jog, amelynek alapjan az érintett jogosult arra, hogy
kérésére az adatkezel korlatozza az adatkezelést, ha az alabbi esetek valamelyike fennall:

e az ¢rintett vitatja a személyes adatok pontossagat (ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehetové teszi, hogy az adatkezeld ellendrizze a
személyes adatok pontossagat);

e azadatkezelés jogellenes ¢és az érintett ellenzi az adatok torlését, ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

e az adatkezelonek mar nincs sziiksége a személyes adatokra az adatkezelés
céljabol, azonban az érintett igényli azokat jogi igények -eldterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy

e az ¢érintett a tiltakozashoz vald jogaval élve tiltakozott az adatkezelés ellen (ez
esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem
kertil, hogy az adatkezeld jogos indokai elsObbséget élveznek-e az érintett jogos
indokaival szemben).

adathordozhatésaghoz valé jog, amelynek alapjan - ha az adatkezelés jogalapja az
érintett hozzdjaruldsa, vagy szerzddéses jogalap és a személyes adatok kezelése
automatizalt modon torténik - az érintett jogosult arra, hogy a rd vonatkozo, altala az
adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt,
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géppel olvashatd formatumban megkapja és ezeket az adatokat egy masik adatkezelének
tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyozna az adatkezeld.
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